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Roma, 8 Giugno 2015

CIRCOLARE N. 17/2015

Prot. 90/2015 A TUTTI GLI ISTITUTI ASSOCIATI
Sez. /1 LORO SEDI

Oggetto: Decreto del Ministero dell’Interno 25 Febbraio 2015, n. 56 recante modifiche al
D.M. 269/2010.

Il Ministero dell’Interno, d’intesa con il Ministero dello Sviluppo Economico, con I'Allegato 1 al
Decreto in oggetto, ha modificato I'Allegato E al D.M. 269/2010 — Requisiti minimi per le
infrastrutture di telecomunicazioni.

Si chiede di voler indicare a questa Associazione le eventuali criticita e/o problematiche che
fossero riscontrate per rendere operativi gli adeguamenti prescritti per le centrali operative, con
particolare riguardo al paragrafo “Sistema di comunicazione radio” (Cfr. Allegato E, Tipologia A,
B, C).

Al fine di poter riassumere le Vostre segnalazioni in un documento da presentare alla Direzione
del Ministero dello Sviluppo Economico (Attivita Territoriali) incaricata di uniformare le
procedure tecnico-operative delle verifiche sui requisiti minimi dei sistemi di comunicazione
radio e/o telefonia, si prega di inviare le relative note entro e non oltre il 12 Giugno p.v. -

Cordiali saluti

La Direzione

All.
-Allegato E al D.M. 269/2010 modificato dal D.M. 56/2015
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ALLEGATO | Postazioni operatore disponibili in numero pael al
15% delle linee, comunque non inferiori a due per cia-
scun componente del raggruppamento o del consorzio,
ALLEGATO E ; BEIPL

REQUISIT: MINIMI DELLE INFRASTRUTTURE
PER LE TELECOMUNICAZIONI

L'impiego delle infrastrutture per le telecomunioa-
zioni & esolusivo e limitafo al servizl d’istituto.

In relazione alle elassi funzionali indioate all’art. 2
del presente Regolamento, cosl come stabilito al punto
4,1.2 dell*Allegato A, i requisiti mintini delle infrastru-
ture per te felecomunicazioni sono { seguenti:

Tipologin A - Centro comunicazioni

Sistemi di protezione del sito
Conirollo accessi con registrazione eventi
Alimentazione di emcrgenza sistemi di cendrale
operativa
Gruppo di continuitd statica (autonomia almeno 15
min,)
Gruppo eletirogeno con avvio automatico (autone-
mia a pieno carlco tion inf. & ore §)

Sistema di coimunicazione radio
Postazione radio base con antenna direftiva
Postazione radic base di riserva con anfemna
omnidirezionale
Registratore comunicazioni

Sistema di comunicazione telefonica

Linee telefoniche fisse pitt GSM, per unt numero to-
tale di linee dedicate pari al 20% delie guardie givrate non
servite via radio, comunque non inferiori a due fisse pil
ung GSM

Cenfralino telefonico per la gestione di tutte ls li-
nee e regisiratore di comunicazioni enframbi di adeguaia
capacitd considerando anche gli eventuali collegamenti
remotizzati

Postazioni operatore disponibili pari al 15% delle
linee, comunque non inferiori a due, formna restando la
possibilitd di prevedere una diversa percentuale sulla base
delle eventuali linee reniofizzate

Impianta di climalizzazione ¢ antincendio

Tutti gli fmpianti e g ambienti a nerma

Tutti i sistemi di comunicazicne softoposti a manu-
tenzione, con SLA non superioti a tre ore in ¢aso di loro
unicitd o di disfunzioni bloccanti

In caso di utilizzazione comune ex-arl. 257-sevies,
gfi ambienti ¢ i sistemi sopra descritti dovranno essere
adeguati alle esigenze.

Inoltre dovranno essere parantiti:

Una postaziong radic base con canale dedicato per
ciascun compounente del raggruppatnento o del consorzio;

Un numero di linee {elefoniche pari al 20% di tulte
le guardle ginrate non servite via radio, comungue non
inferiori & due fisse pitiuna GSM per ciascun componenie
del raggruppamento o del consorzio;

Tipologia B - Centrale operaiiva

Sistemi di protezione del sito
Controlio accessi con regisirazione eventi
Antintrusione con registrazione eventi
Videosorveglianza perimetrale con registrazione e
conservaziong dei dati per il tempo necessario e comun-
que non oltre una settimana, tenuto conto delle esigenze
di sicurezza inerenti Pattivita svolta,
Alimentazione di emergenza sistemi i cenirale
operativa
Gruppo di continuita statica (awtonomia almeno {5
min.}
Gruppo eletirogeno con avvio automatico (autono-
mia a pieno cartco noy iuf, a ore 6)
Sistema di comunicazione radio
Postazione radio base con antenna direttiva
Postazione radioc base di riserva con antenna
omuidirezionale
Registratore comunicazioni

Histema di comunicazione telefonica

Lines telefoniche fisse pidt GSM, per un numero to-
tale di linee dedicate pari al 20% dolie guardie gitrate ron
servite via radio, commnque non inferiori a due fisse piit
una GSM

Cenfralino telefonico per la gestione di tutte le li-
nee ¢ reglstratote di comunicazioni entrambi di adeguata
capacitd considerando anche gli eventuali collegamenti
remotizzati;

Postazioni operatore disponibili pari al 15% delle
Iinee_, comuique non inferiori a due, ferma restando la
possibilita di prevedere uia diversa percentuale sulla base
delle eventuali linee remotizzaie

Sistema di comunicazione dati di controllo

Havdwaro e software di comunicazione, inclusi i
supporti trastissivi ¢ le interfacce

Hardware e software di gestione, che permetia
anche:

Parchiviazione ordinaria dei dati per una setfima-
na, enuto conto delle esigenze di sicurezza inerenti Pat-
tivith svolia;

Pestrapolazione dei dail concemnenti le segnala-
zionl di allanme o di inferesse, per archiviazione defini-
tiva a disposizione delie Autoritd

Sistema di gestione remota
Hardware ¢ software di comunicazione per moni-
toraggio e gestione cifrata da remoto, inclusi i supporti
trasmissivi e {e interfacce

Impianto di climatizzazione e antincendio

Locale tegnico separato, dotato di impianti antincen-
dio ¢ di condizionamento, qualora il regofare funziona-
mento dei sistemi richieda condizioni di esercizio ltcom-
patibili con la conpresenza df operatord
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Tutt! gli {mpianti e gli ambienti a noruta

Tutti i sistemi di comunicazione sottoposti a manu-
tenzione, con SLA non supetiori a tre ore in caso di loro
wnicitd o di disfunzioni bloccanti, ad esclusione dei si-
stemi di trasmissione dei dati di controllo, per cui sono
ammessi SLA non superlori ai minimi stabiliti per le Reti
Generali

In caso di utilizzazione comune ex-att, 257-sex’/es,
gli ambienti ¢ i sistemi sopra descritti dovranuo essere
adeguati alle esigenze,

Inolire dovranno essere garantiti:

Una postazione radio base con canale dedicato per
ciascun componente del raggruppattento o del consorzio

Un nwmero di linee telefoniche pari al 20% di tutte
le guardie giurate non servite via radio, comunque non
inferiori a due fisse piti uvoa GSM per ¢lascun componente
del raggruppamento o del consorzic;

Postazioni operatore disponibili in nomero pari al
15% delle linee, comunque non inferiori & due per cla-
seun componente del raggruppamento o del consorzio

Tipologia C - Centrale operativa avanzata

Sisteina di protezione del sito

Confrollo accessi con registrazione eventi

Antintrusione con registrazione eventi

Videosorveglianza perimetrale con registrazione ¢
conservazione dei dati per il tempo necessario ¢ comun-
que non olire una settimana, tenuto conto delle esigenze
di sicurezza inerenti "attivita svolita.

Sercamenti di tipo blindato e antiproiettife con gri-
glie di protezione, qualora le condizioni strutturali del
sito non garantiscano adeguata protezione.

Sistenta antiraping collegato con la Questura/Co-
mando operativo CC, qualora previsto da specifici accor-
di stiputatt in sede locale (solo per Classe Funzionale E)

Alimentazione di emergenza sistemi di centrale
operaliva

Gruppo di continuitd statica (autonomia almeno 15
min.)

Gruppo elettrogeno con avvio automatico (autono-
mia a pieno carleo tton infl a ore 6)

Sistema di comunicazione radio (sole per Classe Fun-
zionale D)

Almeno due canali bidirezionali con alirettante po-
stazioni, II primo canale radio obbligatorio deve coprire
P’area descritta nelle anforizzazioni prefettizie. Il scoon-
do canale, che sopperisce ad eventuali zone d’ombra per
assehiza di seguale radio, pud essere assicurato mediante
apparati di fonia mobile GSM, eventualmente dotati del
sistema “Push-to-talk” IPRS IP Radio Service, Tali siste-
mi possono essere impiegati anche per i servizi effetinati
negh ambiti non espressamente indicati in licenza, inten-
dendosi per tali quelli nei quali il servizio di trasporto,
con partenza e rientro da una sede autorizzata, pud essere
coneluso nelParco temporale dell’orario di servizio,

Postazione radio base di riserva con sutenna
omnidirezionale

Registratore di comunicazioni

Comunicazioni fonia
Linee telefoniche fisse pili GSM, per un numero to-
tale di linee pari al 30% delle guardie giurate non servite
via radio, comunque non inforioti a 4 fisse pit 2 GSM
Centralino telefonico per la gestione di tutte le li-
nee ¢ registratore di comunicazioni entrambi di adeguata
capacitd considerando anche gli eventuali collegawmentl
remotizzati
Postazioni operatore disponibili pari al 15% delle [i-
nee, comunque non inferiort a due ferma restando la pos-
sibilith di prevedere una diversa percentuale sulla base
delle eventuali linee remotizzate
Sistema di Gestione portavalori (solo per Classe D)
Configurazione server/client
Hardware e software di comunicazione, Ineclusi i
suppottl trasmissivi e le interfacce
Hardware e software di gestione, che permetta anche
ia localizzazione cartografica del veicoli poravalori, che
dovranno essere dofati di sistetna GPS

Hardware di riserva “a caldo”
Tutti gli implanti & gli ambisnt] a norma

Tutli I sistemi di comunicazione sottoposti a manu-
tenzione, con SLA non superiori a fre ore in caso di loro
wnicita o di disfunzioni blogcanti,

In caso di gestione assoeiata ai senst dell’art, 257-se-
xfes del Regolamento d’esecuzione T.U.L.PS, gli am-
bienti e i sistemi sopra deseritti dovranno essere adeguati
alle esigenze,

Inoltre dovranno essere garantiti:

Una postazione radio base con canale dedicato per
elascun componente del raggruppamento o del consorzio

Unnumero di linee telefoniche parl at 30% di tutte le
guardie giurate non servite via radio, comungue non infe-
riori a quatiro fisse pit due GSM per clascun componente
del raggruppamento o del consorzio;

Postazioni operatore disponibili in numero pari al
15% delle linee, comunque non inferiori a due per cia-
scun componenie del raggruppamento o del consorzio

Hardware e soflware di gestions, che permetia la
localizzazions cattografica del veicoli portavalot], che
dovrd essere differenziata per ciascun componente del
raggruppamento o del consorzio, qualora le condizioni
contrativali atiribuiscano responsabilitd soggettive

locale tecnico, dofato di fmpianti antincendio e di
condizionamento, qualora il regolare funzionamento dei
disposiiivi istallati in cemrale richieda condizioni di eser-
cizio incompatibili con fa compresenza di operatort,

Per tutte le tipologie di centrale operativa, Ia gestio-
ne del servizio di teleallarme (ira cui le interrogazioni
cicliche} e la comunicazione In fonia debbouo essere eft
fetfuate tramite canali radio separaii.

1 punti operativi distaccati, ove necessari, devono
prevedere I'interconnessione fonica diretta con la sede
principale, ma non devono essere dotati di centrale ope-
rativa. Laddove tall punti venissero dotati di un ceniro
di comunicazioni o di una centrale operativa, questi do-
vranno essere conformi alle disposizioni del presente
Allegato.
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Gli istitti che svolgono, esclusivainente, le attivitd
di cui alP’mt2, co. 2, leff. &), classe B, del Decreto (ser-
vizi di localizzazione safellitare di autoveicoli che preve-
dano Vallertamento del proprieiarlo del hene stesso e/o
servizl di felesorveglianza ¢/o televigilanza), senza inter-
vento diretto di proprie guardie giwrate, non sono tenuti
alla realizeazione del sistemna di comunicazione radio,

Analogamente non sono tenuti alla realizzazione
dsl sistema di comunicazione radio gli istituti che svol-
gono, esclusivamente, le attivita di cui all*art, 2, co. 2,
lett. a), classe A, servizi previsti dal DM, 8 agosio 2007,
disciplinante le attivitd di stewarding nelle manifesiazio-
ni spoitive, efo dal DML 6 ottobre 2009, disciplinante le
attivitd di assistenza nef locali di pubblico spettacolo e
intratteniniento, efo dal D.M. 28 dicembre 2012, 1, 266,
diseiplinante le atlivilk antipiiateria a bordo del naviglio
mercantile batteute bandlera italiana.

La vetifica del requisiti minimi dei sistemd di comu-
nicazlone radle o/o telefonica di eui al presente Allegato &
effettuata, secondo le indicazioni tecnice-operative della
Direzlone Generale Aftivita Territoriali del Ministero del-
lo sviluppo economice, dai conapetenti Ispeftorati Territo-
tiali della medesima Direzione Generale, athaverso I"ac-
ceriamento di conformitd di tali sistemi di comunicazione
alka normativa vigente di settore e con verifica della pre-
senza degli eppostuni reglmi antorizzatord per Pesercizio
dell’impianto radio e Ia finrzionalild dell’impianto stesso,
anche introducendo mmetodi di vesifiche a campione, refa-
tivamente all*ldonea copertura tenliorlale radio rispefto a
quanto previsto dall’atto anforizzatotio.

o

i

Eird




	CIRCOLARE N_17_2015 2
	Allegato E

