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A TUTTI GLI ISTITUTI ASSOCIATI  
            LORO SEDI 
              
 
 
 
 
Oggetto: Linee Guida – Protocollo d’intesa – Mille Occhi sulle Città. 
                                    
 
Gentile Associato, 
 
A seguito della firma del protocollo “Mille Occhi sulle città” avvenuta lo scorso 
11  Febbraio  presso  il  Ministero  dell’Interno,  alcuni  Prefetti  stanno  dando 
seguito  all’intesa  attraverso  la  veicolazione  di  informative  agli  Istituti  di 
vigilanza  privata  per  raccogliere  le  eventuali  adesioni  al  protocollo  a  livello 
provinciale.  
 
A  questo  proposito,  al  fine  di  favorire  una  condotta  uniforme  sull’intero 
territorio  nazionale  da  parte  degli  Istituti  di  vigilanza  privata,  si  ritiene 
opportuno,  fermo  restando  i  contenuti  dell’allegato  tecnico  al  protocollo 
d’intesa, di evidenziare alcune linee guida: 
 

• L’adesione  al  protocollo Mille  Occhi  sulle  Città  è  da  ritenere  utile  in 
quanto  evidenzia  il  ruolo  sociale  dei  servizi  espletati  dalla  vigilanza 
privata; 
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• Lo  scopo  del  protocollo  è  essenzialmente  quello  di  ottimizzare  i  flussi 
informativi  tra  centrali  operative  della  vigilanza  privata  e  quelle  delle 
forze dell’ordine a garanzia di una maggiore sicurezza urbana; 

• Nell’espletamento  dell’attività  di  coordinamento  delle  informazioni  tra 
vigilanza  privata  e  forze  dell’ordine,  non  sono  inclusi  gli  interventi  su 
allarme, per  i quali,  invece, è necessario un rapporto contrattuale con  il 
cliente.  Per  tali  attività  è  infatti  indispensabile,  prima  di  un  eventuale 
intervento  su  allarme,  effettuare  il  dovuto  sopralluogo  nonché  la 
valutazione  dei  rischi.  Attività  che  quindi  necessitano  di  un  rapporto 
contrattuale diretto con il cliente finale;  

• L’esecuzione del Protocollo d’intesa non può comportare  maggiori oneri 
per gli Istituti di vigilanza privata. 

 
Cordiali Saluti 
 
Antonio Ancona 
 
 
Allegati: 

• Protocollo Mille Occhi sulle Città 

• Allegato tecnico al protocollo d’intesa 
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