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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

IL CAPO DELLA POLIZIA
DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

VISTO la legge 1 aprile 1981, n.121, recante Nuovo ordinamento dell’ Amministrazione della
pubblica sicurezza;

VISTO il Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza approvato con Regio Decreto 18
giugno 1931, n. 773, e s.m.m.;

VISTO il Regolamento di esecuzione al Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza
approvato con Regio Decreto 6 maggio 1940, n.653, e s.m.m. ;

VISTO il Regolamento (CE) n.765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio det 9 tuglio
2008, che fissa le norme in materia di accreditamento e abroga il regolamento (CEE)
n.339/93;

VISTO il decreto del Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n.269, recante  Discipling delle

caratieristiche minime del progetto organizzativo e dei requisiti minimi di qualita
degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis e 257-his del Regolamento di
esecuzione del Testo Unico delle Leggi di pubblica sicurezza, nonché dei requisiti
professionali e di capacita tecrica richiesti per la direzione dei medesimi istituti e per
lo svolgimento di incarichi organizzativi nell ‘ambito degli stessi istituti”;

VISTO il Decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115 “Regolamento recante la
disciplina delle caratteristiche e dei requisiti richiesti per Uespletamento dei compiti
di certificazione indipendente della qualit e della conformita alle disposizioni del
D.M. I dicembre 2010, n.269, degli istituti di vigilanza privata, autorizzati a norma
dell'articolo 134 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza e dei servizi dagli
stessi offerti. Definizione delle modalita di riconoscimento degli organismi di
certificazione indipendente”;

VISTO articolo 6, comma 2, del richiamato Decreto n.115/2014, per il quale il richiamo
alle norme UNI, CEI, EN e ISO/IEC deve intendersi riferito all’ultima versione
aggiornata;

VISTO I’art. 6, comma 8, del richiamato Decreto n.115/2014 che stabilisce che, con decreto

del Capo della Polizia ~ Direttore Generale deila Pubblica Sicurezza, sono individuate
le modalita di valutazione della conformita da parte degli Organismi di certificazione
indipendente;

VISTO il proprio Disciplinare adottato in data 24.02.2015 per la valutazione della
conformita degli istituti ¢ dei servizi di vigilanza privata da parte degli organismi
di certificazione indipendente, modificato in data 11 dicembre 2020;
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

IL CAPO DELLA POLIZIA
DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

VISTO la legge I aprile 1981, n.121, recante Nuovo ordinamento dell’ Amministrazione della
pubblica sicurczza;

VISTO il Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza approvato con Regio Decreto 18
giugno 1931, n, 773, e s.m.m.;

VISTO il Regolamento di esecuzione al Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza
approvato con Regio Decreto 6 maggio 1940, n.653, e s.m.m. ;

VISTO il Regolamento (CE) n.765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9 luglio
2008, che fissa le norme in materia di accreditamento ¢ abroga il regolamento (CEE)
n.339/93;

VISTO il decreto del Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n.269, recante * Disciplina delle

caratteristiche minime del progetio organizzativo e dei requisiti minimi di qualitd
degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis e 257-bis del Regolamento di
esecuzione del Testo Unico delle Leggi di pubblica sicurezza, nonché dei requisiti
professionali e di capacita tecnica richiesti per la direzione dei medesimi istituti e per
lo svolgimenio di incarichi organizzativi nell ambito degli stessi istituti ™

VISTO il Decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115 “Regolamento recante la
disciplina delle caratteristiche e dei requisiti richiesti per I'espletamento dei compiti
di certificazione indipendente della qualita e della conformita alle disposizioni del
D.M. 1 dicembre 2010, n.269, degli istituti di vigilanza privata, autorizzati a norma
dell’articolo 134 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza e dei servizi dagli
stessi offerti. Definizione delle modalita di riconoscimento degli organismi di
certificazione indipendente™;

VISTO 1’articolo 6, comma 2, del richiamato Decreto n.115/2014, per il quale il richiamo
alle norme UNI, CEI, EN e ISO/IEC deve intendersi riferito all’ultima versione
aggiornata;

VISTO I"art. 6, comma 8, del richiamato Decreto n.115/2014 che stabilisce che, con decreto

del Capo della Polizia — Direttore Generale della Pubblica Sicurezza, sono individuate
le modalita di valutazione della conformita da parte degli Organismi di certificazione
indipendente;

VISTO il proprio Disciplinare adottato in data 24.02.2015 per la valutazione della
conformita degli istituti e dei servizi di vigilanza privata da parte degli organismi
di certificazione indipendente, modificato in data 11 dicembre 2020;
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DIPARTIMENTO DELILA PUBBLICA SICUREZZA

VISTI gli Allegati A, paragrafo 6 (Tipologie di verifiche) e B, paragrafo 5 (Tipologia di
verifiche), del Disciplinare del 24.02.2015, che stabiliscono che gli Organismi di
certificazione indipendente devono utilizzare, rispettivamente, ai fini della
certificazione, le check list di cui alle Tabelle 1, 2, 2.1 e 2.2, come sostituite in
data 11 dicembre 2020 dalle Tabelle 1-bis e 2-bis annesse al medesimo
Disciplinare;

VISTA la nota del 14 marzo 2022 con la quale 'Ente italiano di accreditamento
ACCREDIA ha chiesto I'aggiornamento delle Tabelle richiamate, al fine di
recepire la nuova Norma UNI 10891:2022 - che sostituisce la norma UNI 10891:
2000 — la quale definisce i requisiti minimi obbligatori per la gestione degli istituti
di vigilanza e dei servizi dagli stessi erogati;

CONSIDERATO che ACCREDIA ha rappresentato ’esigenza di aggiornare anche I’attuale Tabella
2-bis dell’ Allegato B al Disciplinare del Capo della Polizia del 24.02.2015, come
modificato in data 11.12.2020, tenuto conto del varo della Norma UNI CEI EN
50518:2020 Edizione italiana pubblicata nel giugno 2021;

DISPONE

le Tabelle 1-bis e 2-bis, allegate al Disciplinare del Capo della Polizia del 24.02.2015, come
modificato in data 11 dicembre 2020, sono sostituite dalle Tabelle 1-bis e 2-bis, allegate al
presente decreto, di cui costituiscono parte integrante.

Roma, i

Capo della Polizia
herale [ lda Pubblica Sicurezza
-a i i

Direttore Gd




CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA tbis AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.4, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All A

OdCI n.

ISTITUTO DI VIGILANZA
Indirizzo sede legaie

Indirizzo sede operativa principale

kniziale ~ Stage 1
[ iniziate - stage 2 Nome e cognome RGVE
D Sorveglianza 1
D Sorveglianza 2
D Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:

m Aitre

D Iniziale — Stage 1
D Iniziale — Stage 2 Nome e cognome RGVE:
D Sorveglianza 1

[1sorveglianza 2
m Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:

D Aftro

D Iniziale —~ Stage 1
D Iniziale — Stage 2
[ sorveghianza 1

D Sorveglianza 2
_u Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:

D Altro

Nome e cognome RGVI:

Istruzioni per la campilazione della checklist:

i documento deve essere compilato a cura del GVI {Gruppo di Verifica Ispettiva) durante I'audit ed ha una durata triennale costituendo una memoria storica dei documenti visionati dai diversi auditor, in modo tale do rendere piis
efficece I'audit. Per ogni oudit & prevista lo registrozione in appositi spazi delle evidenze roccolte a supporto degli aspetti verificati, di ogni altre annotazione che si ritiene utile al fine di dimostrare la conformitdy e dei rilievi
contestualmente emessi. Le fasi di oudit sono state identificate in “Audit iniziale/rinnavo” “Sorveglianza 17, “Sorveglianza 2", “Altro” {oudit di folfow-up, stroordinario, supplementare, etc.} Ogni evidenzo deve essere classificata
dando un esito: Conformité (C), Non Conformita (NC), Non Conformita minore (NCrmj e Roccomandazione (R}, come previsto dail’art. 9, Aliegato A ai Disciplinare del Capo della Polizia del 24.02.2015. Nel caso siano presenti nel
gruppo di verifica pil auditor & responsobilits def RGV! (Responsabile del Gruppe di Verifica Ispettiva} raccogliere in un unico documento le evidenze roccolte duronte Foudit dalintere gruppo di verifica. La presente checklist deve
essere utifizzata in combinazione con la Tabella 3 annessa ol Disciplinare del Capo della Polizia.,
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A

OdCI n.

1.

DATI GENERAL} Um_.ﬁ_m._.m.CMO m wwomm\.’_sghN“OZm DELLE <mx_m_nzm

11 %ﬂmﬂ.ﬂﬂhﬁg DEL!

Licenzaex art. 134 T.U.L.P.S.

Progetto Organizzativo e Tecnico Operativo (P.O.T.0.)

Regolamento di Servizio

Classi Funzionali

[(JE

Livelio Dimensionale e Organico {compresi amministrativi)

Organico complessivo:

>3uxo ﬂm:,;o:m_m

[1s

m_ Vigitanza m_mmm D Sm._m:mm aﬁmnam D Vigilanza antirapina D <.m_umm~w m:ﬁmnnnmmm_c
Classe A D Sicurezza sussidiaria ambito porti DM 154/08

D Unité cinofile _u Skcurezza sussidiaria aeroporti DM 85/99 D Sicurezza sussidiaria ambito stazieni ferroviarie DM 154/09 D Sicurezza antipirateria Dt 139/2019

mﬂ_ Sicurezza sussidiaria ambito linee trasporti urbani DM 154/09
Classe B D Tetesorveglianza e tefevigilfanza m Gestione degli intervent! su allarme
Classe C D Servizio di assistenza nei locali di pubblico spettacolo DM 6.10.2008 s.m i D Servizio di stewarding negli impianti sportivi DM 13.08.2019
Trasporto valori Scorta vatord

Classe D [] fino ad € 100K [ ¢a € 100k a € 500k [] da €500k € 1,5M {1 finoa€am

[ Jaaeismaeam [ ldaeamatsm [ senza timitazioni 1 senza timitazioni
Classe E D Custodia e deposito valor

v_.mmn:mo:_ m __E_ﬁmn_o:, in m_nmnmm n«mﬁms_um

“ Elencare eventuali prescrizioni e limitazioni suil'erogazione dei servizi e sugli ambiti territoricli di erogazione degli stessi.

_ZUE_NNO

TIPO

Db.; <mx%mﬁ> OQQ

Sede secondaria

POD

Centro di interconnessione fonica

Varie ed eventuali

del 09, ww woum

Nete: Tutte le sedi secondarie devono essere verificate aimenc una voita nel triennio. | Punti ¢i supporto logistico devono essere anch’essi verificati in occasione daf campionamento dei servizi nefie aree in cu gli stessi sono dislocati in accordo alla FAQ n, 1

A_E_Em n_ :nmzum ex mn u.w» .m.:.vw

Institora

Direttore tecnico

Professionista dekla Security UNI 10459

TABELLA Ibis_rev.01 Check list Istitut di vigilanza privata

Pag. 2di12




CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis

AI SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.1, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A

OdCI n.

ter del Regolamento di esecuzione al TULPS}

Altrt soggetti con potert di gestione inscrittl in licenza prefettizia (ove previsto
dal P.O.T.0. e daila domanda di rilascio della licenza/comunicazione ex art 257

Presidio Classi Funzionali Ambito Territorlale | Ispezione MISE e Certificazione ARC {ove applicabile)
I | A-Centrodi comunicazione Servizi A 1,2
0 | 8-—Centrale operativa Servizi ABDE 1,2
[1 | C-<Centrale operativa avanzata 24h A B,D,E 3
1 | Conforme a UMNICELEN 50518 24h A B DE 4
1 | Conforme a UNI CELEN 50518 24 H ABDE 5
B | Eventuale centro di interconnessione fonica per POD

s.m.d song da rimandare nell’ ambito defla certificazione EN 50518 solo nel ¢

Note: in prima certificazione & ammessa 1a richiesta di intervento al MiSE. il parere tecnico deve essere espresso in accordo al DM 56/2015. Per le CO di ambito territariale 4 e 5 ghi approfandiment: per i pertinenti elementi dell’atlegate £ al DM269/2010 e

aso fa certificazione & rilasciata dal medesimo OdCl,; viceversa le evidenze oggettive devono essere annotate neli

a presente tabella al pto 5

Sorveglianza 2 da eseguitsi entro il

VO

o | classea [1] Fissa [ tspettiva O Antlrapina [ Antitacch. [ Fissa [ spettiva {1 Antirapina [ Antitacch. {3 Fissa 3 Ispettiva E3 Antirapina [ Antitacch.
.W [ Cinofile [} DM85/9% L OM154/09 [0 DM139/19 | O Cinofile ] bMm85/99 O DM154/0% [0 DM39/18 O Cinofile [1 0MB5/99 O DPMLS4/09 O DM139/19
£ | CLASSE®R [ Telesorv. e televigitanza £ intervento su aflarme {1 Telesorv. e televigilanza 1 Intervento su allarme {3 Telesorv. e televigilanza [ Interventa su allarme

M CLASSE C 0O DM 6.10.2009 s.m.i. DM 13.08.2019 1 0M 6.10.2009 s.m.k £10M 13.08.2019 3 DM 6.10,2009 s.m.i. [1 DM 13.08.2019
T | CLASSED [ Trasporto valori L3 Scorta valori O Trasporio valori [3 Scorta valori [3 Trasporto vatori [ Scorta valori
 TCIASSEE {1 Custodia e deposito valori 1 Custodia e deposito valort O Custodia e deposito valori

= CLASSE A O Fissa £ ispettiva 1 Antirapina {1 Antitacch. [ Fissa O ispettiva {3 Antirapina 1 Antitacch, [ Fissa J Ispettiva [ Antirapina O Antitacch.
w {J Cinofile [} DM85/99 CIDMI54/08 [1DMI139/19 | 0O Cinofile {31 DMB5/99 ODMis4/09 [1DM135/19 O Cinofile [1 DM 85/99 C10M154/09 3 DM139/15
m CLASSEB {3 Telesorv. e televigilanza 1 Intervento su allarme [ Telesorv. e televigianza O intervento su aliarme O Telesorv. e televigilanza O intervento su allarme

& 1 CLASSEC {0 DM 6.10.2000 s.m.i. O 0M 13.08.2015% [ Dt 6.10.2009 s.m.L [ DMt 13,08.2019 3 OM 6.10.2000 s.m.i. {30 13.08.2019

m CLASSE O {1 Trasporto valori [ Scorta valori 0 Trasporto vaiori O Scorta valori I Trasporto valori O Scorta valori

“ | CLASSEE O Custodia e deposito valori [ Custodia e deposito valori [ Custodia e deposito valori

e CLASSE A {1 Fissa [ Ispettiva O Antirapina [ Antitacch. O Fissa [ tspettiva £1 Antirapinz ] Antitacch, [Tl Fissa {3 Ispettiva [J Antirapina [ Antitacch.
= {3 Cinofile [0 DMB85/99 ODM154/09 O DME39/19 | 7 Cinofile L1 DMB5/99 CIOM154/09  [JDME39/19 3 Cinoftle 3 DMB5/99 O OMm154/03 [1PM139/19
m CLASSEB [ Telesorv. e televiganza O intervento su allarme {3 Telesorv. e televigilanza {Jintervento su allarme 1 Telesorv. e televigitanza [ intervento su allarme

& | CLASSEC [ DM 6.10.2009 s.m.i. {1 DM 13.08.2019 3 DM 6.10.2009 s.m.i. 0O 0M 13.08.2013 [] DM 6.10.2009 s.m.i. 2 DM 13.08.2013

m CLASSED [ Trasporto valori {3 Scorta valori {1 Trasporto valori {1 Scorta valori O Trasparto valori 1 Scorta valori

Y| CLASSEE 1 Custodia e deposito valori [ Custedia e deposite valeri [J Custodia e deposito vailori

Note: Nella verifica iniziale del prime ciclo di certificazione devono essere verificate tutte le classi funzionall, campionando i servizi previsti nelle classi da verificare con osservazione diretta. ¢ servizi non oggetto di osservazione diretta devono perd essere
valutati almeno su base docementale. Durante il primo ciclo di certificazione tutti | servizi devono essere osservati almeno una volta e le classi funzionali almeno 2 volte. Nei cicli successivi al primo tutti i servizi devone essere asservati almeno una volta. Nel
caso in cui 1'0dCl non riuscisse a verificare afcuni servizi o atcune classi funzionati dei servizi & responsabilith dell'QdCH segnalare questa criticits alla Prefettura di competenza per te valutaziont del caso. Nel primo ciclo di certificazione 1 servizi non oggetio di
asservazione diretta devone essere valutati aimeno su base documentale,

 PERSONALE INTERVISTAT

..iu..m,m \ E:zo.co

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Nome e cognome _

Ruclo

Nome e cognome _

Ruolo

Nome e cognome

Ruclo
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TABELLA 1bi CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTTUTI DI VIGILANZA PRIVATA 0dCI
18 AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AL A -

Qmmemnmzo:m e nmmﬂnamm mm_ :__m<o m<am=~u ns.cmn_.m / Efficacia

Tipo audit
iniziale - Stage 2
Rinnovo
Sorvaglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

2. mchwm:.m _Swzzsm Di Dw._)—.:‘.ﬁ Dmmw_ _m._.m.c.w_ Di <mm__.>zN>

D Visura SSm_.mum mmm.oqnmnm a Smmm_,ﬁo 3 mesi precedenti la data dell'audit
0 Organigramma aziendale completo di autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000

Evidenze raccoite
Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

Autocertificazione a sensi del DPR 445/2000 con annessa copia di un documento di identita in corso di validita per i requisiti di legge e del regolamento di esecuzione ai TULPS
DURC in corso di validita

Certificazione Ente Bilaterale o dichiarazione del professionista incaricato delle comunicazioni in corso di validita

Anagrafe tributaria delfa Societd non antecedente { 6 mesi 1a data del{'audit (eventuall infrazioni davranno assere trasmesse alla Prefettura compatente ma non interrompono Flter di certificaziane)
Casellario dell’anagrafe di sanzioni amministrative dipendenti da reato D.Igs. n. 231/2001 con data non anteriore a 3 mesi

DVR ai sensi def D.Igs. n.81/08 firmato e nomine del RSPP, RLS & MC

Documentt da acquisire agh
atti:

00| 800 o

Evidenze raccolte NCm

Lo

Audit iniziale - Stage 1 D
Rinncvo D
N— =

Altro:

Licenza Prefettizia ex art. 134 TULPS;
- Progetto organizzativo e tecnico operativo,;

Documenti da verificare:;
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A

AI SENSI DELLA UNT 10891:202

]

OdCI n.

- Regolamento di Servizic approvate dal Questore;
- Certificazione EN 50518 ove applicabile;
- Dichiarazione di conformitd degli impianti tecnici ai sensi del DM 37/08;

Procedure, istruzioni e registri dell’Istituto di Vigilanza relativi allz Centrale operativa

Documenti acguisiti agh atti:

Licenza ex art, 134 TULPS completa delle modifiche e integrazioni {ove intervenute)

0
O  Verbale/i dell'spettorato Territoriale del MiSE come da Circolare del 02.12.2015 (per il primo anna di certificazione ammessa come sufficiente la richiesta di intervento)
3 Certificato UN} CE EN 50518 (ove applicabile)

Evidenze raccolte

AudH iniziale - Stage 1

Rinnovo

N

$O0003

@ IMPORTO NOTE

s AefoC € 100.000 . . " - e S

] B £ 120.000 s Selalicenza prefettizia copre 2 o pili gruppi di classi funzonali, l'importo della cauzione & pari € 200.000.

< - - " . .

O Dejot €150.000 ¢ A partire da 300 dipendenti la cauzione deve essere integrata di € 25.000 per ogni 100 ulteriori dipendent

= TIPO C1ASSE FUNZIONALE AMBITO TERRITORIALE 1 AMBITO TERRITORIALE 2 AMBITC TERRITORIALE 3 AMBITO TERRITORIALE 4 AMBITO TERRITORIALE 5 SCOPERTO

.m RCT AefoC € 1.500.000 € 2.000.000 € 4.000.000 € 8.000.000 € 10.000.000

w RCC € 1.000.000 € 1.500.000 € 2.000.000 € 4.000.000 € 6.000.600 10%

m RCT Ae/oBefoCefoDe/ok € 3.000.000 € 4.000.000 € 7.000.000 £ 10.000.000 € 10.000.000 ¢
RCC € 1.500.000 € 2.000.000 £ 5.000.000 € 8.000.000 € 10.000.000

Documenti da verificare:

- Polizza fidetussoria a garanzia dell’esercizio di attivit {cauzione);
- Polizze assicurative RCC e RCT per tutti | servizi previsti in licenza ivi compresi i servizi regolati da leggi speciali 0 DM gqualora autorizzati
- Requisiti costruttivi e di sicurezza passiva previsti dalla copertura assicurativa obbligatoria per Caveau {50lo per classe funzionale £}

Evidenze raccolte

Audif iniziale - Stage 1

Rinnovo

Tariffario vigente dell'istituto

Evidenze raccolte

Audit inlziale - Stage 1

Rinnovo

Altro:

3. REQUISITI PROFESSIONA

Requisiti minimi

|3

LI MINIMI DELLINSTITORE, DEL DIRETTORE TECNICO, DEL PROFESSIONISTA DELLA SECURITY
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

OdCI n,

Documenti da verificare;

- Corso di perfezionamento in materia di sicurezza privata {per 'institore ed il direttore tecnico);
- Curriculum vitae dell'institore e del direttore tecnico;

- Faglio di congedo se proveniente dalfe Forze dell’ Ordine nel settore defla sicurezza privata senza demerito da non meno di 1 anno e non pill i 4 anni, esperienza minima 5 anni (per I'institore

ed il direttore tecnico);
- Professionista della Security competente UNI 10459 e indicato in Organigramma;

- Certificato emesso da OdCl Cat Il det DM 115/2014 del Professionista della security aziendale secondo UNI 10459 pve previsto {solo per livello dimensionale 4 e ambito territoriale 40 5 e

per una delle figure espressamente previste)

Evidenze raccolte

Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

Altro:

L0 o

LICICTE

O3

OO =

4. nbzb._._.mw_ma._nxm _S_z__Sm CUI DEVE noz_“cwgbzww IL PROGETTO ORGANIZZATIVO E TECNICO OPERATIVO

Uuﬁcﬂmsz am <mmmnw_,m"

- vqommno o«mmmmnmgo e ”mnanc oumasé ma mcmzﬂcm_" wcnnmmmzm Soa%.a:m\sﬂmm«muo:_

- Istanza di autorizzazione al Prefetto competente ai sensi delart. 257 del Regolamento di Esecuzione af TULPS come modificato dal DPR 153/2008.

Evidenze raccoite

Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

Altro:

I I

Requisit mm:m..m:

{31 | A~Centro di comunicazione

- Sisterni di protezione del sito con controflo accessi registrazione eventi -Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuitd statica con autonomia
minima 15 min e gruppo eletirogeno con avvio automatico e autonomia non inferiore a 6 b, impianto di climatizzazicne e antincendio

3 |} B-Centrale operativa

non inferiore a 6- Impianto di climatizzazione e antincendio - Locale tecnico separato

- Sistemi di protezione del sito con cantrollo accessi anti-intrusione registrazione eventi, video sorveglianza perimetrale con registrazione e conservazione dei dati non oltre 7 g8
- Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuita statica con autonomia minima 15 min e gruppo eletirogeno con avvio automatico e autonomia

3 | C-—Centrale operativa avanzata

- Sistemi di protezione del sito con controlio access anti-intrusione registrazione event, video sorveglianza perimetrale con registrazione e conservazione dei dati non oltre 7 gg,
serramenti di tipo blindato e anti-proiettite con griglie di protezione - Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuita statica con autonomia
minima 15 min e gruppo elettrogeno con avvio autematico e autonomia non inferiore a 6. Presidiata sulle 24 ore da GpG. - Eventuali imitate operativita comunicate al Guestore.

Pocumenti da verificare:

- Verbale dell'Ispetiorato territoriale del Mi.SE;
- Procedure, istruzioni e registri dell’Istituto di Vigilanza relativi alla Centrale Operativa.

Evidenze raccoite

NCm

R

Audit iniziale - Stage 1

L]

Rinnovo

C
L]
L]

NC
LI
L

L
U

L]
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

AI SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A I

_ Aliro:

6., CARATTERISTICHE TRASVERSALI EROGAZIONE SERVIZI

Documenti da verificare:

Regolamento di Servizio;
Turni di servizio e relativa comunicazione e conservazione;

Disposiziont di servizio generati;

Provvedimento di approvazione uniformi, Hivree, distintivi {ivi comprese eventuali deroghe ail’utifizzo dell’ uniforme autorizzate dal Questore ex DM 269/10 All. D, art. 2a)
Relazione periodica al Questore territorialmente competente e Prefetto;

Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigilanza relativi all’erogazione controllo e discipling dei servizi, conservazione della documentazione e formazione del personale
Elenco dotazioni ed equipaggiamenti

Evidenze raccolte

NCm R

Regalamento di servizio

Ordine di servizio

Disposizioni di servizio

Retazioni di servizio

I

Relazione periodica

Uniformi, livree e distintivi

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

[ Audit Stage 2 - [T Rinnovo

Approvvigionamenti

Controflo e disciplina

Formazione

Regolamento di servizio

Crdine di servizio

Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

Uniformi, livree e distintivi

Sorveglianza 1

Conservazione documenti

OO O3 r i

Dotazioni/equipaggiamenti

Approwigionamenti

Controllo e disciplina

Formazione

OOOOOCO0O00000 0000000 3
D000 000000C 0 Oc 0

L0 EO0R0E0aOO 000

|
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTTUTI DI VIGILANZA PRIVATA

Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.1, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A

OdCI &,

Sorveglianza 2

Regolamentc di servizio

Ordine di servizio

Disposizioni di servizio

LI

]

Relazioni di servizio

Relazione pericdica

Uniformi, livree e distintivi

Censervazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

Approvvigionamenti

Controlio e disciplina

Fermazione

Altro:

Regolamento di servizio

BRI

Ordine di servizio

Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

Uniformi, iivree e distintivi

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

Approvvigionamenti

Contrallo e disciplina

Formazione

OCO00000

LOOO0O0C 0000000000000

COC0OLNE00000000000000003
OoO000L0O0O000000000

7. SERVIZA

‘7.1 Vigilanza ispettiva

9/2010 s All O, Sex. I art. 3c, UNI 10891 §4.1.

Documenti da verificare: -

Regolamento di Servizio;
Disposizioni di servizio particolar;
Contratto cliente e fascicoli GPG;

Procedure, istruzioni e registri delf Istituto di Vigilanza relativi al'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: [ Documentate

O On-site Sorveglianza 1: 1 Documentaie {1 On-site Sorveglianza 2:

{3 Documentale

2 On-site

Evidenze raccolte

NC

NCm

{JAudit Stage 2 - [(JRinnovo

L]

]

Sorveglianza 1

M|

|

R
Ll
Ll

Sorveglianza 2

00 -

L]

]

O
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

Aliro:

 Vigilanza

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
. Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigilanza relativi alf erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnove: E3 Documentale O On-site m Sorveghanza 1. [l Documentale [ On-site

| Sorveglianza 2: 0 Documentate

1 On-site

Evidenze raccolte

NCm

D3audit Stage 2 - EJRinnove

Sorveghianza 1

Sorveghanza 2

Altro:

ooog-

Documenti da verificare:

Regolamento di Servizio;
- Dispaosizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell’istituto di Vigilanza relativi all erogazione del servizio e gestione/formazione del personale e unita cinofile ove applicabile

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: O Documentale [ On-site _ Sorveglianza 1: {3 Documentale 13 0On-site Sorveghanza 2: O Bocumentale

3 On-site

Evidenze raccolte

NCm

Plaudit Stage 2 - ORinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

a0

Aitro:

C
m
O
O
L1

NC
O
0
0
L

Documentt da verificare:

3t 3, U

OO0 =

- Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigitanza refativi all' erogazione del servizio e gestione/formazione del personale e unit3 cinofile ove applicabile

(sservazione servizio

Stage 2/ Rinnovo: O Decumentale ] On-site Sorveghanza 1: [} Docummentaie [} On-site

_ Sorveglianza 2: O Documentale

£1On-site

Evidenze raccoite

NCm

Claudit Stage 2 - ORinnovo

Sorveglianza 1

Sarveglianza 2

Altro:

C
O
]
Ol
]

4

Documenti da verificare:

- Disposizioni di servizio particolari;
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis } OdClI n.
AI SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.n.i, DM 115/ 2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A —
- Concessione col gestore delf aeroporto, fascicoli GPG
- Certificazioni ENAC dei DT e delle GPG;
- Procedure, Istruzioni e registri delf'Istituto di Vigilanza relativi all'erogazione det servizio e gestione/formazione del personale
Osservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: O Documentate {3 On-site Serveglianza 1: 3 Bocumentale  £3On-site _ Sorveglianza 2: [ Documentale  []On-site
Evidenze raccolte NC | NCm

DlAaudit Stage 2 - CIRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

6 Servizi di sicurezza sussidia

tooog-

Bocumenti da verificare:

Regolamento di S
Disposizioni di servizio particolari;

Contratto cliente e fascicoli GPG;

Certificazione rifasciata dalia commissione prefettizia competente in conformita al'art. 6, comma 4 del DM 154/2009 per it DT e le GPG:
Procedure, istruzioni e registri dell’istituto di Vigilanza relativi alf erogazione del servizio e gestione/formazione del personale

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnove: £l Dotumentale  [J On-site _ Sorveglianza 1: I Documentale  [3 On-site M Sorveglianza 2: O Documentale [ On-site

Evidenze raccolte

OlAudit Stage 2 - CiRinnovo

Sorveghianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

di sicurerza sussidiaria a bordo di navi mercantili battenti bandiera Rallan:

Oond-

Documenti da verificare:

Regolamento di Servizio;

Disposizioni di servizio particolari;
Licenze/Autorizzazioni del Questore e del Prefetto specifiche per il servizio {es. ex art. 31 TULPS
Contratto cliente e fascicoli GPG;

Certificazione rilasciata dalla commissione prefettizia competente in conformita all‘art, 6, comma 4 del DM 154/2009 per il DT e le GPG;
Procedure, istrutioni e registri dell'istituto di Vigilanza relativi al'erogazione dei servizio e gestione/formazione del personale

ex art. 47 TULPS, etc.);

1

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: £3 Documentale

[} Becumnentale £} On-site Sorveglianza 1: {IDocumentale [ On-site M Sorveghianza 2: O On-site

Evidenze raccoite

NC

Dlaudit Stage 2 - ORinnovo

Serveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

£ Televigilanza e teleso

Documenti da verificare:

Regelamento di Servizio;
Disposizioni di servizio particolari;

Contratto cliente e fascicoli GPG;
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis ) OdClI n,
AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.1, DM 115/ 2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A m—
- Procedure, istruzioni e registri del!'Istituto di Vigianza relativi all’ erogazione del servizio e gestione/formazione del personale,
Osservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: {0 Documentale 3 On-site O bDocumentale [3 On-site w Sorveglianza 2: [} Bocumentale {3 On-site

Evidenze raccolte

Sorveglianza 1:

NCm

ElAudit Stage 2 - ORinnovo

Sorvegiianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

c
Ll
Ll
L]
[l

N

o

- Disposizioni di servizic particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG;
- Procedure, istruzioni e registri dell’Istituto di Vigilanza relativi all' erogazione del servizio e gestione/formazione del personale,

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: {3 Documentale ] On-site _ Sorveghanza 1: 3 Documentale 3 0n-site _ Sorveglianza 2;

[] Documentate

£1 On-site

Evidenze raccoite

NCm

CAudit Stage 2 - CiRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

E]

ubbl

Documenti da verificare:

- Disposizioni di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG/addetti;
- Procedure, istruzioni e registri delf'Istitute di Vigilanza relativi alf erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: [} Documentale [ On-site M Sorveglianza 1: [0 Documentale  [J On-site

| serveglianza 2:

{1 Documentale

[ On-site

Evidenze raccolte

NCm

ClAudit Stage 2 - CIRinnovo

Sorveghanza 1

Sorveghanza 2

Altro:

d

negli|

H
000 =

Bocumenti da verificare:

- Disposizioni di servizio particolark;
- Contratio cliente e fascicoli GPG/stewards;
- Procedure, istruzioni e registri dell'istituto di Vigitanza relativi all’erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: {0 Documentale 3 On-site , Sorveglianza 1: [l Bocumentale [ On-site

m Sorveglianza 2.

3 Documentale

[3 On-site

Evidenze raccolte

C

NC

NCm R

DIAudit Stage 2 - DRinnovo

[

Ll | [

Sorveglianza 1

L

Ll
L

L1
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTTUTI DI VIGILANZA PRIVATA
AI SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AL A

OdCI n.

Sorveglianza 2

Altro:

712 Trasporto valor

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;

- Dispostzioni di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG;
- Procedure, istruzioni e registri dell'lstituto di Vigilanza relativi alf erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo:

£l Documentale

[J On-site

| Sorveghianza 1:

{3 Documentale

{3 On-site

. Sorveglianza 2:

[] Documnentale

3 On-site

Evidenze raccolte

NC | NCm

DAudit Stage 2 - ORinnovo

Sorveghianza 1

Sorveghianza 2

0
]
o000 -

- bisposizioni di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG;
- Procedure, istruzioni e registri delt Istituto di Vigilanza relativi alt erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Altro: D D
 7.13 Scorta vajori - rt.3m, UNI 10891 §4.8
Documenti da verificare; - Regolamento di Servizio;

Osservatione servizio

Stage 2 / Rinnovo:

O Documentale

[} On-site

Sorveglianza 1:

[J Documentale

[ On-site

Sorveghanza 2:

O Pocumentale

{10n-site

Evidenze raccolte

NCm

Olaudit Stage 2 - ClRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

ARtra:

14 Custodia e deposite.

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
- Disposiziont di servizio particolard;
- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri delf'Istituto di Vigilanza relativi all’ erogazione del servizio e gestione/formazione del personale,

Qsservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo:

O Documentate

0 On-site

| sorveglianza 1:

3 Bocumentale

[T On-site

Sorveglianza 2:

O Documentale

[} On-site

Evidenze raccolte

NCm

Dlaudit Stage 2 - ElRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

DO -
S

N

L
L
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA tbis AI SENSI DELLA UNIJ 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A OdCln.___

ISTITUTO Dt VIGILANZA
Indirizzo sede legale

Indirizzo sede operativa principale

Iniziale - Stage 1
[ iziale - stage 2 Nome e cognome RGVE
D Sorveglianza 1
D Sorveglianza 2
[ rinnovo Nome e cognome AVI/ET:
D Altro

D Iniziale ~ Stage 1
[ niziate - stage 2 Nome e cognome RGVE
D Sorveglianza 1

D Sorveglianza 2
D Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:

D Altra

D Iniziale — Stage 1
D Iniziale — Stage 2
D Sorveglianza 1

D Sorveglianza 2
D Rinnove Nome e cognome AVI/ET:

D Altro

Nome e cognome RGVI:

Istruzioni per lo compilazione della checklist:

Il documento deve essere compilato a cura del GVI {Gruppo di Verifica ispettive) durante Foudit ed ha una durata trienngle costituendo una memoria storica dei docurmenti visionati dai diversi auditor, in modo tale da rendere pit
efficace F'audit. Per ogni audit & prevista lo registrozione in appositi spazi delfle evidenze raccolte o supporto degli aspetti verificati, di ogni altra onnotazione che si ritiene utile al fine di dimostrare la conformita e dei rilievi
contestugimente emessi. Le fasi di audit sono stote identificate in “Audit inizisie/rinnove” "Sorvegiionzo 1%, “Sorveglianza 2, “Altro” (audit di follow-up, straordinario, supplementare, etc.) Ogni evidenza deve essere classificata
dando un esito: Conformitd {C), Non Conformita (NC), Non Conformita minore (NCm) e Roccomandazione (R}, come previsto dall'art. 9, Allegato A ai Disciplinare del Copo deila Poiizio del 24.02.2015. Nel caso signe presenti net

gruppe di verifica pib quditor & responsobilitd del RGVI (Responsabile del Gruppe di Verifica Ispettiva) raccogliere in un unico documento ie evidenze raccolte durante Poudit daltintero gruppo di verifica. La presente checklist deve
essere utilizzota in combinazione con la Tabella 3 annessa ol Disciplinare del Capo della Polizia.
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis AL SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All A

OdCi n.

1. Ub._.m mmzmwb_._ Umrw._m.« _._.Cﬂn. m _uwomxb_Sg)N_OZm DELLE <mzmmmn:m
Enmzmm ex art. Hwn ._. c _, v m
Progetto Organizzativo e Tecnico Operativo (P.O.T.0.)
Regolamento di Servizio
Classi Funzionali
Livello Dimensionale e Organtco {compresi amministrativi)
_p_.:c;o .“.mq:"c:m_m

[1E

Organico complessivo:

D <_m_mm:nm w 553 D Vigilanza ispettiva D Vigitanza antirapina D Vigilanza antitaccheggio
D Siturezza sussidiaria ambito porti DM 154/09
Classe A ! ) ) ) )
m_ Unita cinofite D Sicurezza sussidiaria aeroporti DMV 85/99 D Sicurezza sussidiaria ambito stazioni ferroviarie DM 154/09 _.il.._ Sicurezza antipirateria DM 139/2019
D Sicurezza sussidiaria ambito Jinee trasporti urbani DM 154/09
Classe B D Telesorveglianza e televigifanza D Gestione degli interventi su allarme
Classe C D Servizio di assistenza net locali di pubblico spettacolo DM 6.10.2009 s.m.i. D Servizio di stewarding negli impianti sportivi BM 13.08.2019
Trasporto valori Scorta valori
Classe D | L] fino ad € 100k [ ] da € 100k a € 500k ] daesook€1,5m [] finca€am
D da € 1.5M a €3M D da€3Ma€aM D senza imitazioni D senza fimitazioni
Classe E D Custodia e deposito valori

m__maﬁuam mcmam:% prescrizioni e limitozioni sull’erogazione del servizi e sugh ambiti territoriali di erogazione amn: Rmmm_

v«mmnaﬂ_o:_ e M_B;mN_oE in :nmsum ﬁaﬂﬂmz_ﬁm

._._vO INDIRIZZO
Sede secondaria

POD

Centra di interconnessione fonica

Varie ed eventuali

D>.ﬁ> VERIFICA On_n.,_

Note: Tutte le sedi secendarie devono essere verificate almeno una volta nel triennio, t Puntt di supporto logistico devono essere anch’essi verificati in occasione del camplionamento dei servizi nelle aree in cui gli stessi sono dislocati in accordo aia FAQ 1. 1
am_ om 11 Noum

q_ﬁc_ma a_ cnmzum ex mn Hma ﬁ‘_ %m
institore

Direttore tecnico

Professtonista deila Security UN) 10459
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All A

OdCI n.

Altri soggetti con poteri di gestione inscritti in licenza prefettizia (ove previsto
dat P.0O.T.0. e dalla domanda di rilascio della licenza/comunicazione ex art 257
ter del Regolamento di esecuzione al TULPS)

Presidic Classi Funzionali Ambito Territoriale | ispezione MISE e Certificazione ARC (ove applicabile)
A~ Centro di comunicazione Searvizi A 1,2
B — Centrale operativa Servizi A BDE 1,2
C —Centrale operativa avanzata 24h A BDE 3
Conforme a LINI CEL EN 50518 24 h A BDE 4
Conforme a UN{ CE] EN 50518 24h ABDE 5
Eventuale centro di interconnessione fonica per POD

Note: in prima certificaziene & ammessa la richiesta di intervento al MiSE. )t parere tecnico deve essere espresso in accorde al DM 56/2015. Per e CO di ambito tesritoriale 4 e 5 gh approfondimenti per | pertinenti element! del'allegato £ al DM269/2010 e
desimo OdCL; viceversa le evidenze oggettive Sevano essere annotate nella presente tabeila al p.to .5

5.m.i sono da rimandare nelf'ambito della certificazione EN 50518 solo nel casc 1a certificazione @ rilasciata dal mes

6 PROGRA ELLE VERIFICHE Do compllarsi In aud ) Rinnoy _ s
Sedi/Classi funz. Iniziale Stage 2 / Rinnow Sorveglianza 1 da eseguirsi entro il Serveglianza 2 da eseguirsi entro i
o | cLassea {}Fissa [1 Ispettiva 3 Antiraping [ Antitacch, {1Fissa [ kspettiva [T Antirapina {7} Antitacch, [ Fissa {Jispettiva O Antirapina ] Antitacch.
= {1 Cinofile [ DM85/99 CI0M154/09 [C1DM139/19 | 3 Cinofile {1 DM8S5/99 CIDM154/09 O DM39/1S 3 Cinofile [ DM85/99 [1DM154/08 O DM139/19
g | CLASSEB O Telesorv, e televigilanza [1 intervento su allarme {1 Telesorv, e televigilanza O Intervento su allarme 3 Telesorv. e televigilanza [1intervento su aliarme
m CLASSEC {10M 6.10.2003 s.m.i. 0 DM 13.08.2018 {1 D 6.10.2009 s.m.i. [0 DM 13.08.2019 £1 DM 6.10.2009 s.m.i. {3 OM 13.08.2019
T | CLASSED 3 Trasporto vaiori [ Scorta vatori {3 Trasporto valori [ Scorta valori 1 Trasporto valori {1 Scorta valori
» CEASSEE [ Custodia e deposito valori {0 Custodia e deposito valori 3 Custodia e deposito valori
= | classEA [3Fissa [ Ispettiva [0 Antlrapina  [J Antitacch. {JFissa [ kspettiva O3 Antirapinz [ Antitaceh. EIFissa [lispettiva [ Antirapina  [J Antitacch.
.w 3 Cinofile [ DM85/99 O 0M154/09 [1DM139/19 | {7 Cinofile [ DMB5/99 JOM154/09 [ DM135/19 3 Cinofile {1DM 85/99 £10M154/08 [10M139/19
m CLASSEB {1 Telesorv. e televigilanza [ Intervento su allarme O Telesorv. e televigilanza {J intervento su allarme 3 Telesorv. ¢ televigitanza {3 intervento su alfarme
& | CLASSEC {3 DM 6,10.2008 s.m.i. [ DMt 13.08.2019 {3 OM 6.10.2009 s.m.i. 0O DM 13.08.2019 £1DM 6.10.2009 s.m.i. [31DM 13.08.2019
m CLASSE D 1 Trasporto valori O Scorta valori {3 Trasporto valori {3 Scorta valori O Trasporto valori O Scorta valori
s CLASSE E [3 Custodia e deposito valori 3 Custodia e deposito valori 3 Custodia e deposito valori
- CLASSE A [ Fissa [ ispettiva [ Antirapina 3 Antitacch. ] Fissa [l Ispettiva I Antiraping [ Antitacch. I Fissa [ ispettiva {3 Antirapina [l Antitacch.
w [ Cinofile 7] DM85/99 O DM154/09 IDMI39/19 | 173 Cinofile 3 DMB5/9 0O DM154/09 DO DME3S/19 7 Cinofile [1 OMB5/99 O DOM134/09  D1DM139/19
m CLASSE 8 [} Telesorv. e televigilanza O intervento su allarme {3 Telesorv. e televigilanza {3 intervento su altarme [l Telesorv. e televigilanza O intervento su alfarme
X | CLASSEC O BM 6.10.2009 s.m.i. {3 DM 13.08.2019 1 DM 6.10.2009 s5.m.i. {1DM 13.08.2019 0 DM 6.10.2009 s.m.i. [1DPM 13.08.2013
m CLASSE D [ Trasporto vatori {1 Scorta valori {3 Trasporto vatori {15corta valori [1 Trasporto valori ) Scorta valori
Y| CLASSEE [ Custodia e deposito valori 1 Custodia e deposito valori [J] Custodia e deposito valori

Note: Nella verifica iniziale del primo ciclo di certificazione devono essere verificate tutte le classi funzionali, campionando i servizi previsti nelle classi da verificare con osservazione giretta,  servizi non oggetto di osservazione diretta devono perd essere
valutati almeno su base documentale. Durante il primo ciclo di certificazione tutti i servizi devono essere osservati almeno una volta e le classi funzienali almeno 2 volte, Nei cicli successivi al primo tutti i servizi devone essera osservati almeno una volta, Nel
caso in ¢ui 'OGC) non riuscisse a verificare alcuni servizi o afcune classi funzionali dei servizi  responsabilith detl'OdCt segnalare questa criticita alla Prefettura di competenza per te velutazioni del caso. Nel primo ciclo i certificazione i servizi non oggetto di

osservazione diretta devono essere valutati aimeno su base documentale.

“iniziate / Rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Nome e coghome [

Ruolo

Nome e cognome w

Ruolo

Nome e cognome

] Ruolo
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

OdCI n.

ﬁ,co mc%

Classificazione e descrizione del rilievo

. mcamzs 9_5:3 \ mmﬁmn.m

Iniziale - Stage 2

Rinnovo

Sorveghianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

2, mmﬂcmm_,_.w _szmsm Di D.Ch—.:.h Ummwm _m._. WMCM_ Q Sm_tpsz

D SmcE nm_\:mm_“m mmm,o«umﬂm a massimo 3 mesi precedenti la data dell’audit

[J  Organigramma azlendate completo di autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000

Evidenze raccoilte

Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

>§3m3_mnm-osm al sensi del DPR 445/2000 con anhessa copia di un documento di identita in corso di validita umq i ﬁmpc_m& q_ _mmmm e amw _‘mmc_mamznc a_ esecuzions m* .:.Eum

DURC in corso di validita

Certificazione Ente Bilaterale o dichiarazione del professionista incaricato delle comunicaziont in corso di validita

Anagrafe tributaria della Societd non antecedente i 6 masi ks data delfaudit {eventuali infrazioni dovrannc essera trasmesse aila Prafettura competente ma hon interrempano Fiar dj certificazione)

Casellario dell'anagrafe di sanzioni amministrative dipendenti da reato D.igs. n. 231/2001 con data ron anteriore a 3 mes;

oo|oio|ojo}

DVR ai sensi del D.4gs. n.81/08 firmato e nomine del RSPP, RLS e MC

Evidenze raccolte

NC

NCm

Audit iniziale - Stage 1

Rinnove

Altro:

C
Ll
Ll
L]

Documenti da verificare:

- ticenza Prefettizia ex art. 134 TULPS;
- Progetto organizzativo e tecnico operativo;
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI Di VIGILANZA PRIVATA 0dCl o

TABELLA 1bis AL SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.d, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A T

- Regolamento di Servizio approvato dal Questore;

- Certificazione EN 50518 ove applicabile;

- Dichiarazione di conformita degli impianti tecnid ai sensi del DM 37/08;

- Procedure, istruzioni e registri defl’isttuto di Vighanza relativi alla Centrale operativa

00 ticenza ex art. 134 TULPS completa delle modifiche e integrazioni {ove intervenute}

[0 Verbale/i dell'lspettorate Territoriale det MiSE come da Circolare del 02.12.2015 (per it prima anno di certificazione ammessa came sufficiente la richissta di interventa)

O  Certificato UNi CEI EN 50518 {ove applicabite)

Documenti acquisiti aghi atti:

Evidenze raccolte

Audit iniziale - Stage 1

C
L
Rinnovo D
. L

o CLASSE FUNZIONALE IMPORTO NOTE
5 Aefol € 100,000 ! B . e . .
o B € 130,000 * Selalicenza prefettizia copre 2 o pill gruppi di classi funzionati, I'importe della cauzione & pari € 200.000.
-] . . . - . N . . . P -
Q DefoE € 150.000 ¢ A partire da 300 dipendenti 1a cauzione deve essere integrata di € 25.000 per ogni 100 ulteriori dipendenti.
- TIPO CLASSE FUNZIONALE AMBITO TERRITORIALE 1 AMBITO TERRITORIALE 2 AMBITO TERRITORIALE 3 AMBITO TERRITORIALE 4 AMBITO TERRITORIALE 5 SCOPERTO
3 | RCT AeloC € 1.500.000 € 2.000.000 € 4.000.000 € 8.000,000 € 10.000.000
,.w. RCC € 1.000.000 € 1.500.000 € 2.000.000 € 4.000.000 € 6.0060.000 10%
.m RCT Ae/oBefoCefoDefot € 3.000.000 € 4.000.000 € 7.000.000 £ 10.000.000 € 10.000.000

RCC € 1.500.000 € 2.000.000 £ 5.000.000 € 8.000.000 € 10.000.000
Documenti da verificare: - Polizza fideiussoria a garanzia deil’esercizic di attivita {cauzione);

- Polizze assicurative RCC e RCY per tutti i servizi previsti in Hcenza ivi comprest i servizi regolati da leggi speciali o DM qualora autorizzati
- Requisiti costruttivi e di sicurezza passiva previsti dalla copertura assicurativa obbligatoria per Caveau {solo per classe funzionale E}

Evidenze raccoite
Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

Documenti da verificare: Tariffario vigente dell'istituto
Evidenze raccoite
Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo
Altro:

e

| 3. _
Pag. 5dil2
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA OdClI n
Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A )

Documenti da verificare:

- Corsc di perfezionamento in materia di sicurezza privata (per Pinstitore ed it direttore tecnico);
- Curricuium vitae dell'institore e del direttore tecnico:

- Foglio di congedo se proveniente dalie Forze dell’ Ordine net settore della sicurezza privata senza demerito da non meno di 1 anno e non pit di 4 anni, esperienza minima 5 anni {per I'institore
g

ed it direttore tecnico);
- Professionista della Security competente UNI 10459 e indicato in Organigramma;

- Certificato emesso da OdCl Cat 11l del DM 115/2014 del Professionista della security aziendale secondo UNI 10459 ave previsto {solo per livelic dimensionale 4 e ambito territoriale 4 0 5 e

per una delle figure espressamente previste)

Evidenze raccoilte

Audit iniziale - Stage 1

Rinnovo

Altro:

Oy~
LIOIC 3

0] =

4. n>x>._|_.m_~_mdnmm MINIME ncm DEVE nOZmOxghzwm L vxomm._._.o Ommbszﬂ,\O E TECNICO Otmxb._._<0

Documenti n_m ..6%83”

vSmm:o oqmmaﬁwn_(o e tecnice onmqmﬂao mn m<mnﬁcm_~ sutcessive :3& azmbsnmmqmu._o:_
. Istanza di autprizzazione al Prefetto competente ai sensi dell’art. 257 del Regolamento di Esecuziore al TULPS come modificato dal DPR 153/2008.

Evidenze raccolie

C NC | NCm R
Audit iniziale - Stage 1 D D D D
Rinnovo D D D D
Altro: D D D D

5. zmo.c_ww._._ _S_z_g_ Umwrm _mehm._.mcﬂmcwm wb_u_o m.m.m_.mmoz_h:m

._.__uo_on_m

Requisiti generali

O | A-Centro di comunicaziohe

minima 15 min e gruppo eletirogeno con awio automatico e autonomia non inferiorea 6 b, implanto di climatizzazione e antincendio

- Sistemi di protezione del sito con controllo accessi registrazione eventi -Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuita statica con autonomia

O | B—Centrale operativa

non inferiore a 6- Impianto di climatizzazione e antincendio - Locale tecnico separato

- Sistemi di protezione del sito con controllo accessi anti-intrusione registrazione eventi, video sorveghianza perimetrale con registrazione e conservazione dei dati non oftre 7 g8
- Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuita statica con autonomia minima 15 min e gruppo elettrogeno con awio automatico e autonomia

1 | C-Centrale operativa avanzata

Sisteml di protezione del sito con controllo accessi anti-intrusione registrazione eventj, video sorveglianza perimetrale con registrazione e tonservazione dei dati non oltre 7 B8,
serramenti di tipo blindato e anti-proiettile con griglie di protezione - Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa con gruppo continuita statica con autonomia
minima 15 min e gruppo eletirogenc con avvio automatico e autonomia non inferiore a 6. Presidiata sulle 24 ore da GpG. -~ Eventuali limitate operativitd comunicate al Questore.

Documenti da verificare:

- Verbale deil'ispetiorato territoriale del Mi.SE;
- Procedure, istruzioni e registri dell’lstituto di Vigilanza relativi alta Centrale Operativa.

Evidenze raccolte

NCm

R

Audit iniziale - Stage 1

L

Rinnovo

C NC
L] O
O ol

L
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

OdCI n.

AI SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A -

h Altro:

OO0 ]

6. CARATTERISTICHE TRASVERSALI EROGAZIONE SERVIZI

Documenti da verificare:

Regolamento di Servizio;
Turni di servizio e relativa comunicazione e conservazione;

Disposizioni di servizio generali;

Prowvedimento di approvazione uniformi, livree, distintivi {ivi comprese eventuali deroghe all'utilizzo delf uniforme autorizzate dal Questore ex DM 269/10 AR, D, art. 2a)
Relazione periodica al Questore territorialmente competente e Prefetto;

Procedure, istruzioni e registri dell’ Istituto di Vigilanza relativi alf erogazione controlio e disciplina det servizi, conservazione della documentazione e formazione del personale
Etenco dotazioni ed equipaggiamenti

Evidenze raccoite

NCm

£ Audit Stage 2 - £ Rinnovo

Regolamento di servizio

Qrdine di servidio

Disposiziont di servizio

a0 -

Relazioni di servizio

Relazione periodica

uniformi, fivree e distintivi

O

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

Approwvigionamenti

00

Contrello e discipiina

Formazigne

Sorveglianza 1

Regolamento di servizio

Ordine di servizio

Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

]

Uniformi, livree e distintivi

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

OOuOo0Oa0000O00000000 =

Approwigionamenti

Controlio e disciplina

Formazione

LOLO0C00000000000000000 3
OO0 0000000000C0O00O000 0500

O30
]
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA 0dCI n

TABELLA 1bis Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A A—

Regolamento di servizio

Ordine di servizio

LI

Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

Uniformi, livree e distintivi

Conservazione documenti

LOoO0c

LICG0000

Sorveglianza 2

Dotazioni/equipaggiamenti

Approvvigionamenti

Controllo e disciplina

Formazione

Regolamente di servizip

Ordine di servizic

Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

Uniformi, livree e distintivi

Conservazione documenti

UOOD0O0000000000000

Dotazioni/equipaggiamenti

Altro:

Approvvigionamenti

Controllo e disciplina

Formazione

LOOOO00O00000 0000000

i
0000000000000

OEOCO0ro

7. SERViZI

7.1 Vigitanza ispettiy
Documenti da verificare: - Regotamento di Servizio;

- Disposizion] di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'lstituto di Vigilanza relativi al'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale

Osservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: ElDocumentale [ On-site Sorveglianza 1: {1 Documentale 3 On-site Sorveglianza 2: 3 Documentale [1On-site

Evidenze raccolte NC | NCm

[lAudit Stage 2 - DRinnovo D

Sorveglianza 1 B

L]

DM 269/2010.

Sorveghanza 2

LIOIE] »
300
LIC3E] =
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
Al SENST DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 Al A

Altro:

Vigilanz

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigilanza relativi all'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Dsservazione servizio

Stage 2 [ Rinnovo: {3 Documentate 3 On-site “ Sarveglianza 1: O Bocumentale [ On-site W Sorveglianza 2:

[} Documentale

{3 On-site

Evidenze raccolte

NC | NCm

ClAudit Stage 2 - CIRinnavo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

3 Vigi

Document: da verificare:

28 antirapin:

- Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizic particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'istituto di Vigilanza refativi aif erogazione del servizio e gestione/formazione det personale e unita cinofile ove applicabile

oo
Oo00 -

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: [1 bocumentale £ On-site _ Sorveghianza L: 3 Documentale 3 On-site _ Serveglianza 2:

[] Dacumentale

£3 On-site

Evidenze raccoite

NC | NCm

[ClAudit Stage 2 - DiRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Alro:

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell’istituto di Vigilanza retativi ali erogazione del servizio e gestione/formazione del personale e unit cinofile ove applicabile

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: 3 Documentale [ On-site Sorveglianza 1: [J Documentale [ On-site ~ Sorveglianza 2:

O Documentale

[J On-site

Evidenze raccolte

NCm

CJAudit Stage 2 - CIRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveghanza 2

Altro:

in ambit portual

C
U
L
Ll
L

340

fooHg-

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio,;
- Disposizioni di servizio particolart;
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis . OdCin.
Al SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/ 2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A
- Concessione cof gestore dell’aeroporto, fascicoli GPG
- Certificazioni ENAC del DT e delle GPG;
- Procedure, istruzioni e registri dell'istituto di Vigitanza relativi ali'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale
QOsservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: [1Dotumentale [ On-site m Sorveglianza 1: [ Documentale {3 On-site _ Sorveghanza 2: £} Documentale {3 On-site
Evidenze raccolte c NC | NCm

[Audit Stage 2 - ClRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

HEEEEE

DM 269/2010 smi, Al D, Sez. I, art. 3,

ooncamzﬂ a_w <m_._m_nmwm.

- wmmo_mamzno di mm?,_n_m
- Disposizioni di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Certificazione rilasciata dalla commissione prefettizia competente in conformita all'art. 6, comma 4 del DM 154/2009 per it DT e fe GPG;
- Procedure, istruzioni e registri delt’Istituto di Vigilanza relativi alf' erogazione del servizio e gestione/formazione del personale

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: {JDocumentale [ On-site _ Sorveghianza 1. [1Documentale  [J On-site Sorveglianza 2 [J Documentale

Evidenze raccolte

C

ClAudit Stage 2 - ORinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

m
B *

concsmuw_ am <m«§83

wmmo_wﬂmwﬂo di mm_,suo
- Disposizioni di servizio particolari;
- ticenze/Autorizzazioni def Questore e dei Prefetto specifiche per il servizio (es. ex art. 31 TULPS, ex art. 47 TULPS, etc.);
- Contratio cliente e fascicoli GPG;
- Certificazione rilasciata datla commissione prefettizia competente in conformita alfart. 5, comma 4 del DM 154/2009 per il DT e le GPG;
- Procedure, istruzioni e registri delf Istituto di Vigilanza relativi all’erogazione del servizio & gestione/formazione del personale

Osservarione servizio

Stage 2/ Rinnovo: O Documentale ] On-site _ Sorveghianza 1: O Documentale [} On-site “ Sorveglianza 2: 3 Documentale  [JOn-site

Evidenze raccolte

C NC

ElAudit Stage 2 - [IRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Documenti da <m:mnm:m

xmmo*uamao di Servizio;
- Disposiziont di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;
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TABELILA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

) OdCI n.
AT SENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A
- Procedure, istruzioni e registri delf Istituto di Vigilanza relativi all' erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.
Osservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: {3 Documentale 3 On-site “ Sorvegiianza 1: O bocumentale ] On-site W Sorveglianza 2: O Documentale [ On-site

Evidenze raccolte

NCm

ElAudit Stage 2 - CIRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri delf'Istitute di Vigilanza relativi alf erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 /Rinnove: O Documentale 3 On-site _ Sorveglianza 1: [ Documentale [} On-site Sorveglianza 2:

[1 Documentate

3 On-site

Evidenze raccoite

C

NCm

[lAudit Stage 2 - ORinnovo

=

Sorveglianza 1

L]

Sorveglianza 2

Altro:

C

N
LI
LJ
L]
L

bblico spetta

L,

Ni089T 5400

Documenti da verificare:

- Disposiziont di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG/addetti;
- Procedure, istruzioni e registri delIstituto di Vigilanza relfativi al'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: [1 Documentaie  [J On-site " Sorveglianza 1: O Documentale 3 On-site _ Sorveglianza 2:

O Documentale

1 On-site

Evidenze raccolte

NCm

DlAudit Stage 2 - ElRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altre:

1 Stewar eg

{ implanti.

NC
Ll
Ll
L
Ll
2

Bocumenti da verificare:

- Disposizioni di servizio particolari;
- Contratto cliente e fascicoli GPG/stewards;
- Procedure, istruzioni e registri dell’ Istituto di Vigilanza relativi all’'erogazione del servizio 8 gestione/formazione dei personale.

Osservazione servizio

Stage 2/ Rinnove:  [1Documentale [ On-site Sorveglianza 1: O3 Documentale  [J On-site Sorveglianza 2:

O Documentale

1 0n-site

Evidenze raccoite

C

NC

NCm

[JAudit Stage 2 - [JRinnovo

[

L

Sorveglianza 1

L

L]
L

]

[
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

TABELLA 1bis AISENSI DELLA UNI 10891:2022, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL A

OdCI n.

Sorveglianza 2

Altro:

«.wwmvn.

Dacumenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri deil'Istituto di Vigilanza relativi al¥erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: 1 Documentale  [J On-site _ Sorveglianza 1: O Dotumentale [ On-site m Sorveglianza 2 [ Documentale

£3 On-site

Evidenze raccolte

NC

NCm

Dlaudit Stage 2 - CIRinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

L]

Ol =

Altro:

7.13 Scorta valori

L

Documentt da verificare:

- Regotamento di Servizio;

- Disposizioni di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigilanza relativi all’erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: [ Documentale 3 On-site Sorveglianza 1: 1 Documentale [} On-site _ Sorveglianza 2: [d Documentate

L1 On-site

Evidenze raccolte

NCm

OJAudit Stage 2 - ORinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Aitro:

O 2

7.14 Custodia e depositc

20on0-

Documenti da verificare:

- Regolamento di Servizio;
- Disposiziont di servizio particolari;

- Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri delt'istituto di Vigilanza relativi all’erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: 0 Documentale {3 On-site _ Sorveglianza 1: 1 Documentate £ On-site _ Sorveglianza 2: {1 Documentale

[ On-site

Evidenze raccolte

C

NCm

OlAudit Stage 2 - ORinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Aitro;

.
I
00

I
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AT SENSI DELLA

i . Cl n.
TABELLA 2bis UNT CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, ID.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B OdCIn. .
ISTITUTO D! VIGILANZA
Sito di ubicazione delio ARC D Sede operativa principale tidv  [_] Sede secondaria Idv

TIPO DI AUD
D iniziale

D Sorveglianza 1
D Sorveglianza 2

Nome e cognome RGVI:

D Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:
D Altro:
D tniziale MNome ¢ cognome RGVI:

D Sorveglianza i
E Sorveglianza 2

] rinnovo Nome e cognome AVI/ET:
D Altro:
_HH_ Iniziale Nome e cognome RGVI|:

D Sorveglianza 1
D Sorveglianza 2
D Rinnovo Nome e cognome AVI/ET:

D Aitro:

Istruzioni per ia compitazione della checklist:
H documento ricomprende tutti | requisiti normativi specifici previsti dollg norma tecnice, mentre risultano non applicabili tutti | requisiti gia ricompresi nel quadro legisiativo cogente degli istituti di Vigilanza Privata. Lo checklist
deve essere compilate a cura del GV (Gruppo di Verifico Ispettiva) duronte Foudit ed ho una durata triennale costituendo una memoria storica dei documenti visionati dai diversi auditor, in modo tale da rendere pia efficace
Foudit. Per egni gudit & prevista lu registrazione in appositi spazi delle evidenze roccolte o supporto degli aspetti verificoti, di ogni aitre ennotazione che si ritiene utile af fine di dimostrare la conformitt e dei ritievi
contestuaimente emessi. Le fasi di audit sono state identificate in “Audit iniziale/rinnovo” “Sorvegliunza 1%, “Sorveglionza 27, “Altro” {audit di follow-up, straordinario, supplementare, etc.} Ogni evidenza deve essere classificata
dando un esito: Conformita (C}, Non Conformitd {NC), Non Conformité minore (NCm} e Raccomandazione (R}, come previsto da art. 4, Allegato B ol Disciplinare del Cape della Polizia del 24.02.2015. Nel coso siano presenti nel
gruppo di verifica pils auditor, é responsabilitd del RGV! raccogliere in un unico documento le evidenze ocquisite durante Faudit daitintera gruppa di verifica.

Sono ammessi alia certificazione ai sensi dell’ort. 6, commo 2 del DM 115/2014 e p.to 4.1.2, Allegoto A del DM 269/2010 smi e Disciplinare del Copo della Poiizia def 24.02.2015 Allegato B, soio ARC df Categorio | come definiti
daita norme UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. Iltaliana 06/2021) al par. 1. Pertonto qualsiosi riferimento generico ad "ARC” all interno del presente documento, deve intendersi ad "ARC di Categoria 1",
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA 0dCI .

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. itliana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AllL B -

1. U_DM_ mm_.._mx)wm Um_._.xm‘_.ﬁ,cqo

D Documento raccolto agli atti

Cle [Onse [Dlwem [Te

D Documento raccolto agli atti

Lle TOwe [Cnem [

D Documento raccoito agli atti

_H_n

mmﬂm:._ di n:ﬁmﬁo:m amm mzo
+ Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa
+ Comunicazione in fonia
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinhovo
Sorveglianza 1
Scrveglianza 2
Altro:
Verifica s
Tipo audit
Rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:
2. REQUISITI NORMA 4mnz_n>

n_mwm%_nmwmo:m e amwnnuo:m am_ rilievo Evidenza n:_mms.m / Efficacia

‘Requisito EN 50518

£ disponibile una aoEBm:ﬁmﬂm analisi dei rischi mc__,:gnmaosm dello ARC? L'analisi considera almeno i rischi di attacchi criminosi, d'incendio, di esplosione, di allagamento, di
vandalismo e i pericoli potenzialmente derivanti da altri siti vicini e/o confinanti, tenendo presente anche i casi in cui FARC non occupa intero edificio? Nel caso PARC non occupi
I'intero edificio, esso ¢ separato dal resto dell'edificio tramite pareti, pavimenti, soffitti e aperture essenziali?

Evidenze raccolte NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorvegiianza 2

Altro:

O
LILILICH A

I

00
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA 0dClI n.

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AL B -

Esiste evidenza che ii guscio delio ARC & progettato e costruito in modo che tutti | suoi elementi strutturali, indicati al p.to 3.1.7 della norma {esclusi porte, finestre, vetrate, vani
passa-plichi e documenti, aperture di passaggio cavi e impianti tecnologici le cui caratteristiche vengono descritte pit avanti) abbiano i requisiti riportati nella tabella seguente?
taddove fossero utilizzati altri metodi costruttivi o materiali da costruzione diversi da quelli riportati nella Tabella seguente, € dimostrabile che tali materiali abbiano resistenza fisica
e balistica equivalente a quelli di seguito indicati in Tabella, con i relativi spessori?

Nota: La conformita di cui sopra puo essere dimostrata anche a mezzo di dichiarazione del professionista che ha redatto e firmato il progetto dello ARC.

Elementi di costruzione Materiali Spessore
Muri {pareti} perimetrali del guscio dello ARCe | Mattoni pieni > 200 mm e . .
F vu‘ 8 : .v - Spessori riducibili de! 50% se lo ARC & collocato in un piane
vano filtro dell’entrata {conforme a All. A) Gettata in cemento > 150 mm . )
superiore al piano terra, o avente altezza dal suolo o da altro
Cemento armato 2100 mm riplanc praticabile adiacente maggiore di4 m
Lastra di acciaio =8 mm P P g8 )
Pareti interne Nessun requisito Nessun requisito
Pavimenti e soffitti Gettata in cemento > 150 mm
Cemento armato > 100 mm
Lastra di acciaio > 8 mm (riducibile del 50% se le lastre di accizio non sono direttamente esposte
allarea esterna al “guscio” ove possono accedere anche persone estranee
all’attivita)

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

Altro:

 Requisito EN 50518 §5.

La resistenza agli attacchi fisici e balistict di tutti i serram

Attacco fisico Attacco balistico
EN 1627 classe resistenza 3 {RC3} EN 1522 classificazione FB3

Laddove i serramenti dello ARC non fossero provvisti delle certificazioni corrispondenti a quanto indicato in Tabella, & dimostrabile che i requisiti di resistenza ad un attacco fisico e
balistico siano equivalenti (vedi anche p.to 5.3 della norma)?

Nota: La conformita alle norme di cul sopra pud essere dimostrata anche a mezzo di dichiarazione del fabbricante purché sia riferibite a certificazioni / test report di parte terza.
Evidenze raccolte c NC NCm
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

R
L]
L]
L]

L0
O
L0
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIOQ E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA
UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), IDM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 A}l B —

£l

TABELLA 2bis

H mm:.m:dm:: <m¢m¢ a_ w :mmqm e _uoxm.% :mms.m ammo ARC sono sempre chiudibilt e rifermabili mo_o dall'interno, tranne i casi in cui coincidano con uscite d'emergenza ?
Seno in grado di offrire resistenza ad un attacco fisico o balistico come indicato di seguito?

Tipo Attacco fisico Attacco balisticp
Serramenti di finestre e porte-finestre Classe Resistenza 3 {RC3) - £N 1627 Classificazione FB3 - EN 1522
Sup. vetrate Classificazione PSA - EN 356 Classificazione BR 3-5 - EN 1063

Nota: La conformita alle norme di cui sopra pud essere dirostrata anche a mezzo di dichiarazione del fabbricante purché sia riferibile a certificazioni / test report di parte terza.
Linterno del guscio dello ARC risulta sempre non visibile dali‘esterno della struttura?
Gli infissi delte finestre e delle porte-finestre ed i vetri in essi presenti garantiscono una resistenza al fuoco e al fumo almeno di 30 minuti?
Nota: Per i suddetti serramenti & raccomandabile registrare evidenza di una certificazione / test report di terza parte ai sensi delle norme serie UNI EN 1634.
Evidenze raccolte NCm
Audit iniziale/rinnovo
Sorvegiianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

_Requisito EN 50518  §55-
It guscio delio ARC mmanzmnm la necessaria qmmmnm:Nm mm 808 £ m“ ?30 almeno di wo munit, in noamoqazm ai requisiti della EN 13501-27?
Nota: La conformita alla norma pud essere dimostrata anche a mezzo di dichiarazione del fabbricante purché sia riferibile a certificazioni / test report di parte terza.
Evidenze raccolte C NC NCm
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

5 mma&mwn EN 5051 ren i ! :

E disponibile una aoncamnnmﬁm analisi am_ :mn:_ circa la conformita ai requisiti della EN 62305-2 e afl’art. 84 del D.Igs. n 81/08 e 5.m.i.? Se sono state previste azioni di mitigazione,

esse sono state debitamente implementate per proteggere lo ARC dagli effetti dei fulmini?
Evidenze raccoite
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

_Requisito EN 50518

oo

- Ooog-

ity =

NCm R
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA 0dCl n.

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DFI 24.02.2015 AllL B —

Lo ARC & stato progettato e costruito con le caratteristiche conformi ai punti della norma indicati a fianco di ciascuna voce elencata di seguito?
1. aree vetrate {5.4)
entrata dello ARC {5.7.2)
uscite d’'emergenza (5.7.4}
aperture di ventilazione {5.7.5)
passaggi tecnidi in entrata e in uscita (§5.7.6)
6. passa documenti (5.7.7}
Nota: Registrare l'evidenza di una pianta estratta dal progetto esecutivo analizzato e descrivere quanto ispezionato presso il sito.
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1

nohwN

Sorveglianza 2

gagg e
00 8

OO =

Una delle 2 porte (in continuita con fe pareti RE! perimetrali dello ARC) possiede resistenza al fucco di almeno 30 min ai sensi della EN 13501-27 La seconda porta, pilt interna,
soddisfa i requisiti di cui al p.to 5.3 della norma?

Le 2 porte sono interbloccate, con chiusure e riferme automatiche operabili esclusivamente dalf'interno dello ARC e con apertura alternata delle rispettive ante verso Pesterno
{come da All. A alla norma)?

Entrambe le porte hanno meccanismi di chiusura e riferma elettromeccanici in conformita ai requisiti della EN 14846 con stringa di classificazione uguale o superiore a quanto
segue?

Posizione 1 2 3 4 5 & 7 8 8
N . Massa defla porta e ldoneitd al Resistenia cosrosione, Skeurezza alla Sicurezs Sicurgzza
. o i
Caratteristica Categoria d'uso Durabiiith forza di chiusura fuoce/fumo Sieurezza temperaturs, umidita perforazione funzione elettrica manipolazione elettrica
Classificazione minima EN 14846 3 S 2 D ¢ L 6 1 3

£ presente un dispositivo di shlocco d'emergenza, protetto contro {'uso accidentale?

il dispositivo per la chiusura e riferma, se installato a bordo porta, risulta avere il cavo elettrico inserito in un tubo di metallo e meccanicamente protetto?

E disponibile un dispositivo all'interno dello ARC che permetta lo shiocco immediato delle riferme delle porte, in caso di evacuazione d'emergenza?

Se presente una o pil aree d’uscita/entrata, queste sono tutte conformi al p.to 5.7.2.1 deila norma?

Nota: La conformita alle citate norme di cui sopra pud essere dimostrata anche a mezzo di dichiarazione del fabbricante (DoP) purché sia riferibile a certificazioniftest report di parte
terza.

Evidenze raccoite C NC NCm R

Audit iniziale/rinnovo m mH_ D D
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA 0dCI n

TABELLA 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B —

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

"Requisito EN 5051 3 - Ingresso di emerg

Qualora 'ingresso sia controllato da operatori ail'interno delio ARC, in caso di emergenza, e presente una procedura per poter accedere comunque allo ARC senza Faiuto di persone
alt'interno? Chiavi, codici o carte utilizzati per ottenere I'accesso sono conservate in un luogo skeuro (es. cassaforte) con accesso limitato ad un numero limitato di persone
autorizzate e specificate?

Evidenze raccoite NC NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

0 e
QI Ll

]
1

Requisito EN 50518 di emergenza

Le ante delle porte di uscita d’emergenza dello ARC sono apribili verso Vesterno e prevedono meccanismi di aperura conformi alle UNI EN 179 o UNI EN 1125 o UN! EN 13637 come
appropriato?

[ meccanismo d'apertura delte porte funziona correttamente, quando operato dall'interno dello ARC? Si raccomanda di eseguire una prova di funzionamento e di registrarne esito.
Nota: La conformita alle norme di cui sopra pud essere dimostrata anche a mez2o di dichiarazione del fabbricante purché sia riferibile a certificazioni / test report di parte terza.

Evidenze raccolte c NC NCm

Audit iniziale/rinnovo D D D

Sorveglianza 1 D D D

Sorvegtianza 2 D D D

_DI:%EID =

‘Requisito EN 50518

tsistemi di ventilazione installati nello ARC sono controliati dall’interno? Tutte le bocchette di ventifazione sono protette con alette a tenuta ermetica in modo da essere facilmente
chiuse manuaimente, dali'interno dell’ ARC o automaticamente, nei casi in cui del gas o del fumo stia penetrando nell’ARC? Laddove I'area di immissione o emissione defla bocchetta
ecceda 0,02 m?, sono stati predisposti adeguati dispositivi antintrusione atti a segnalare un allarme?

Evidenze raccolte NC NCm

Audit iniziale/rinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

C
O
O
O
L]

Ll
LI
L]
L]

[ooog-

Requisito EN 5051,

ervizio (Passaggl tecnici in entrata ed uscita
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA 0dClI n.

UNI CEILEN 50518:2020 (Ed. 1taliana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 Al B B

L'introduzione di cavi di servizio & praticata a mezzo di una perforazione nella struttura dello ARC non superiare a 0,02 m? in sezione trasversale? Le perforazioni sono colmate con
materiali resistenti al fuoco per minimizzare la propagazione det fuoco e del fumo alfinternc dello ARC?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveghanza 2

NCm

L]
Altro:

| L]
‘Requisito EN 50518

gLy e

O =

E presente una apertura naé_ﬂm di a_m_oom_z,\o m\o mmcomo 9 ﬁm%mzam:no passa uoncamac netla struttura umu guscio dello ARC? La predetta apertura & realizzata con materiali che
proteggano da attacchi fisici e balistici come da p.te 5.3 della norma e provvista di 2 sportelli contrapposti che si aprono alternativamente, interbloccati con serrature di sicurezza,
per prevenire in qualsiasi momento, un accesso diretto all'interno del guscio? Le operazioni di apertura e di chiusura degli sportelli sono controltate dall'interno del guscio dello ARC?

Lo sportello esterno apre sempre verso I'esterno rispetto al guscio delio ARC? Sono disponibili sistemi di comunicazione vocale fra Varea operativa del guscio dello ARC e I'esterno
del passa documenti?

Evidenze raccolte C NC NCm R

Audit iniziale/rinnovo D

L]

Sorveglianza 1 D
Sorveglianza 2 D
]

Altro:

C
C
O
L]

i 833 B ricezione, ﬁu_nmﬁo m_m\_ﬂmq:o gm_ mcmgo dello >mn e macﬁmm@mﬁo con _m mmmcmﬁm mnﬁmﬁmnn:.mg_‘mu
1. interfaccia delio AMS per Vinterconnessione con lo RCT;
2. iserver del sistema di gestione allarmi {database, archivi);
3. apparecchiature per registrazioni vocali
4. componenti attivi delia rete (router, modem, commutatori di rete, etc.);
5. componenti passivi della rete {pannelli di permutazione, dispositivi di interconnessione, cablaggio, etc.);
6. apparecchiature di comunicazione (centraline per reti telefoniche private automatiche, PABX, etc.);
7. punto interno di trasferimento LAN/WAN (provider della rete).
Nota: la necessita della presenza di pitt RCT (Receinving centre transceiver) al'interno dello ARC di Categoria 1 pud essere riscontrata a fronte di una dichiarazione di conformita del
progettista resa a sensi della EN 50136-1:2012. Dettagli ulteriori ai punti 9.1.12 e 9.1.20 della norma.

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo

NCm

Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

R
Ll
L
LI

L0l
[
NN
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TABELLA 2bi CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AT SENSI DELLA 0dCl n
s UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B i

Apparecchiatur

_.waao_...m _.muum_‘mno?mﬂim di nE mw p.to m 8.1. M della norma, non ﬁommm :wamﬁm m*_.::m«:c am_ m:mn_o am__c >xn ma in ogni caso nello stesso edificio ¢ pertinenze nei locali delio ARC,
sono disponibili evidenze oggettive in merito a quanto segue?

1. analisi rischi documentata e completa conforme al p.to 4.2 della norma;

2. requisiti di costruzione aventi resistenza agli attacchi fisici e balistici conformi ai seguenti p.ti5.2.1,5.3, e54.1.

3. resistenza al fuoco e al fumo conforme al p.to 5.5;

4. protezione contro fulmini conforme al p.to 5.6;

5. sistemi d’allarme conformi ai seguentip.ti6.1.2, 6.1.3,6.1.4 e 6.1.9;

6. fornitura energia elettrica conforme al p.to 7 della norma (compreso il generatore di cui al p.to 7.2};

7. cavi per I'energia elettrica esterni e cablaggio di comunicazione all’ ARC che devono essere protetti contro i danni fisici e dal fuoco.

3

Non & necessario che ci sia un’area d'entrata con vano filtro e doppie porte. L'accesso a questa area dovra essere gestito e autorizzato dal guscio dello ARC, inoltre deve essere
previsto un sistema di videosorveglianza con immagini visibili dall'interno dello stesso guscio dello ARC per identificare le persone autorizzate, prima di farle entrare il nel locale
dell’apparecchiatura e di elaborazione e trattamento dei dati,

’

Evidenze raccolte NC NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

L3I0~

_Requisito EN 50518

i sito remoto ove risulta _:mﬂmm_mam E#m o umzm am:,muumz.mnnr_mﬂzwm a_ cui mm p.to 5.8. H w m un am"m nmzqm u«ommﬂma e ancﬂmscﬂo in no:%oﬂ::m mxm mz momcc o in caso 823:9
si tratta di aitro ARC di Categoria 1 conforme alla EN 50518 (non necessariamente certificato)? Le performance di connessione fra il sito remoto e lo ARC, in termini di sicurezza dei
dati, della protezione contro la manipolazione e delta disponibilita sono ugualia o superiori alia categoria DP4 della norma EN 50136-17

Nota: Se lo ARC, come ridondanza, ha un sito secondario per le apparecchiature di elaborazione dei dati, questo deve soddisfare i requisiti di Categoria 1. Se il sito remotoe non &
certificato EN 50518, riportare le evidenze a supporto delfa conformita alla Cat. .

Evidenze raccoite NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

LI0II:a

b_ﬁo”

Dono-

Tutti i cavi di comunicazione :mm tratto ?m i uc:ﬂ_ d'entrata :m__.mu_mnmo ed m guscio dello ARC sono protetti contro i danni fisici e f'incendio?
Tutte le comunicazioni via cavo e/o wireless (senza fili) che trasmettono messaggi verso e da lo ARC e anche verso e da FI&HAS remoto connesso allo ARC, sono protetti
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TABELLA Zbis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B

CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA

OdCI n,

conformemente alla EN 50136-17
E attivo un servizio di assistenza 24h su 24 per ogni circuito di telecomunicazione?

Evidenze raccoite

Audit inizialefrinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

Requisito EN 50518 5101 Ser

All'interno del guscio delio ARC sono installati e funzionanti dei servizi igienici e di lavaggic?

Evidenze raccolte

Audit intziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

equis

Lo ARC & vﬁowmzo da un sistema d' {
La centraiina di controllo e di segnalazione che governa 1'1&HAS dello ARC & ubicata all'interno delio stesso ARC?

37 £ presente all'interno del guscio dello ARC un dispositivo di segnalazione che avverta gli operatori presenti, nel caso si generi un allarme?

E raccomandabile che i sistemi siano progettati, attivati, installati e manutenuti secondo la linea guida applicativa CLC/TS 50131-7 gi3 integrata nella CE} 79-3.

-1 e CEl 78-37

Le aree dell’edificio occupate dall'Istituto che gestisce lo ARC e nel quale lo ARC & ubicato sono protette da un I&HAS progettato ed instaliato in conformita alle EN 50131-1 e CEI 79-

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

C
L
L]
Ll
L]

DO A

R
Ll
|
|
|

el

e ne segnali apertura?

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorvegiianza 2

Altro:

LI -

(I

Qinio =
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA OdCI n

TABE 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B -

_Requisito EN 50518 §6.1.4 - Sistemi di alla RC.~Incendio : . . G . ___.
Le aree deil’edificio occupate dall'Istituto che opera lo ARC, sono protette da un sistema di rilevazione e allarme incendio conforme ai requisiti nazionali della UN! 9795 per la
progettazione dell'impianto con componenti certificati in conformita alla serie UNI EN 54, per il livello pit alto di protezione.

Nota: Se Vistituto che opera lo ARC ha al suo interno una o pilt attivit soggette a controllo e autorizzazione da parte dei Vigili del Fuoco {ex Alt. 1 al DPR 151 dell’1/08/2011),
verificare I'evidenza e la validita delle autorizzazioni. Ove non esistano attivith soggette a controllo e autorizzazione da parte dei VV.F., verificare che sia applicato quanto stabilito
dail’art. 46 del D.Lgs. 81/08 ai fini antincendi e dal D.M. 3/09/2021 (Criteri generali di progettazione, realizzazione ed esercizio della sicurezza antincendio per luoghi di lavoro, ai
sensi del'art. 46, comma 3, lettera a), punti 1 e 2, del D.Igs. 9 aprile 2008, n. 81)
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:
Requisito EN 5051 ; istemidia
disponibite un allarme acustico o ottico all'intern
nen sano perfettamente chiuse e rifermate, ad eccezione dei casi in cui le porte di entrata o d’uscita si aprano per il transito delle persone autorizzate?
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveghianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

-Requisito EN 50518 86 temi di allarme delio ARC — Attac:
Lo ARC & equipaggiato con sistemi di altarme rilevamento gas, almeno per
concentrazioni pericolose che impongano Vimmediata evacuazione dei locali?
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

Requisito EN 5051 88 _ tedelloARC-Aggressione = T T T
Sono installati e funzionanti all’'interno dello ARC dispositivi anti-aggressione installati in conformita alle norme EN 50131-1 e CE| 79-37
Essi risultano predisposti in posizioni adiacenti alf’entrata, alle uscite d’emergenza, al passa documenti e presso te postazioni operative degli operatori dello ARC? Si raccomanda di
esepuire una verifica di funzionamento e registrarne evidenza dell’esito.

Evidenze raccolte _ o _ NC “ NCm w R

NC NCm R

L | O
Ll | [

g -
[

0O e
]

NC NCm

R
L]
L]
L
L]

L]
L]
L]
L

C
L
Ll
L
LI

0
0
O
U

§6.1.7 - Siste
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TABELLA 2bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA 0dCl n
UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B "

Audit iniziale/rinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

“Requisito EN 50518 . §6.1.8 - Sistemi di allarme dello ARC - Monitora

La sicurezza mﬂ_ion::mdnm e lo stato vigile degli operatori presenti nel guscio ammo ARC m no::o_mmnm mﬁogm:nm_ﬁms"m 3 intervalli di tempo di almeno 60 minuti? Qualora non
pervenga risposta al controllo entro 60 secondi, & disponibiie I'allertamento automatico di un altro ARC di Categoria 1? Si raccomanda di eseguire una verifica di funzionamento e
registrarne evidenza dell’esito.

Nota: Fermo restando l'analisi dei rischi condotta dall'tdV (anche in termini di continuitd operativa e ripristino) e quanto sancito daj DM 269/2010 smi Al A p.to 4.1.2 V'ARC che
monitora {a sicurezza delie GPG deve essere certificato in Cat | della EN 50518 {es.: stipulando apposito contratto con altro Idv gia in possesso di certificazione EN 50518 Cat |}

Evidenze raccolte o NC NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

i Bmmmmmm_ mmnmas dal sistema d'allarme ammo >mn SONG :o»_mnmc mn_ un altro >xn anﬁo am mm;mmc:m Hu _.o ARC nrm riceve | Smmmmmm_ cwwnmno in edificio diverso? H sisterna di
trasmissione dell’allarme & conforme afla EN 50136-1, categoria minima SP4 o DP3?

Nota: Fermo restando 'analisi dei rischi condotta dall'ldV (anche in termini di continuitd operativa e ripristino} e quanto sancito dal DM 269/2010 smi All, A p.to 4.1.2 'ARC che
monitora la sicurezza delle GPG deve essere certificato in Cat | della EN 50518 {es.: stipulando apposito contratto con altro IdV gia in possesso di certificazione EN 50518 Cat )

Evidenze raccolte C NC NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

I

_Requisito EN 5051

N

Tutti i varchi d'ingresso nm_mhmgmn_o e “m one mzn_.ﬁm:a e circostanti rom cgnm”o i m:mn_o nm:o >mm sono videosorvegliati dall'interno ammo stesso ARC in nozmo:,z:m m;m

indicazioni della EN 62676-47

H personale dello ARC & in grado di identificare preventivamente le persone autorizzate alf’accesso nel guscio dello ARC e permettere loro di entrare?
i personale dello ARC ¢ in grado di identificare il personale autorizzato ad usare i varchi protetti o passa-documenti?

Per guanto attiene ai sistemi elettronici di controllo accessi, ove applicabile, si faccia riferimento ai requisiti della serie EN 60839,

Evidenze raccolte C NC NCm R

Audit iniziale/rinnovo D D D _H_
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA OdCI 1.

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B -

Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

m_,Bm:HmN_o:m da Eﬁm & utilizzata come mowmm:ﬁm u:_._n_ummm di m:mqm_m elettrica m:n:m S€ SoNno ammesse mcﬁmmsz m%am_e__ m:m_ﬁmnzmu m a_mvos&;m un _sa_nmuo:m -:m_ mcmeo nmm_m
sorgente di energia in uso? Qualora I'alimentazione principale si interrompa, & disponibile un allarme acustico o visivo, sufficiente ad avvertire gli operatori? La sorgente di rete & in

grado di fornire energia sufficiente per alimentare il normale carico dello ARC e per poter simuitaneamente ricaricare le batterie dello UPS, che devono raggiungere la capacitd
richiesta entro 24h?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

kn..o

NC NCm

e

mramﬂmuozm mmmx:nm a_ mSm_.mm:Nm ha una nmnmn_ﬁm Hm_m am mmqm:”:m il ?nN_osmBmﬁo ininterrotto di tutte _m mnﬁmqmnn?mﬂcﬁm di comunicazione, segnalazione, monitoraggio,
registrazione, funzionamento delle porte ad interblocco elettrico delle rispettive serrature di ingresso/uscita del guscio, ventilazione ed illuminazione essenziale, inclusa la necessaria
energia per la appropriata telesorveglianza, per un periodo di almeno 24 h, sulia base di una richiesta di energia pari a 1,2 volte la richiesta normale? Il passaggio dalla alimentazione
di rete e quelia di emergenza & ininfluente sul normale funzionamento delle apparecchiature?
U'alimentazione di emergenza & basata su generatore/i, supportati da un UPS conforme alla EN 62040-17

Evidenze raccolte NCrn R
Audit iniziale/rinnovo D D
Sorveglianza 1 ] B
Sorveglianza 2 ] ]

LJ

L'UPS e n:m_m"mm apparecchiatura nm_ mnmago mﬁoanS am_“‘m_mamsﬁmuo:m 50N0 _.&_nmc mx;zﬁm,ﬁc am_ guscio Qmmo >mm.u in mwm_ﬁmn& £5si sono no_“oﬁ_z m*_;_:m%o di una zona
conforme ai requisiti di costruzione di uno ARC di Categoria 1 come descritto ai punti 5.2.1, 5.3, 5.4.1, 5.5, 5.6, equipaggiato con sistemi d’allarme in conformita ai punti 6.1.2, 6.1.4 e
6.1.5, con accesso a questa zona controliato da un sistema di videosorveglianza e autorizzato dal mcmnmo dello ARC,? L'UPS si attiva automaticamente nel momento in cui la tensione
primaria scenda sotto il livello richiesto per Yoperativitd dello ARC? Quando |a tensione primaria & & ripristinata, la batteria dello UPS procede a ricaricarsi automaticamente? Le
instalfazioni delle batterie sono conformi alla EN 50272-27 La capacita dell'UPS & sufficiente per alimentare le attrezzature dello ARC per aimenc 10 minuti?

Evidenze raccolte ¢ NC NCm R
Audit iniziale/rinnovo D

Ll [ 0O
Sorveglianza 1 D L] D
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TABELLA 7bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELILA OdCI 1.

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.1, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B -

Sorveglianza 2
Altro:

.”..xmnﬁu# EN 50518 lerato
E disponibile un generatore m_m.ma"mq:o am“ mcmn_o um_wo >mm con cuuon::m separazione fisica dail’area operativa volta m mmqm:ﬁ«m mamm:mnm _.mm_ﬂmmNm mw ?ono in no:dﬂog;m al v 8
5.5 delia norma?

Tutti i generator] di emergenza sono prowvisti di carburante sufficiente per azionare e far funzionare Ininterrottamente il generatore per almeno 24h? Hanno un sistema rapido
indipendente d’avviamento, che si attiva automaticamente quando manca 'energia primaria di rete? U'azionamento del generatore di emergenza & segnaiato nello ARC? La batteria
richiesta per I'avviamento del generatore di emergenza & tenuta sotto carica dalla rete elettrica primaria?

Se it generatore non e installato all'interno del guscio dello ARC, esso & posto all'interno di una zona conforme ai punti 6.1.2, 6.1.4 e 6.1.5 della norma e con accesso controilato da
telecamere di videosorveglianza e autorizzato dailo stesso gusclo dello ARC?

Nota: I generatore deve garantire allo ARC dell’ 1DV un'alimentazione elettrica continuativa di almeno 24 ore a prescindere dalla capacita del suo serbatoio.

Evidenze raccoite C
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

'Requisito EN 5051 _ _ _
E disponibile un mﬁmam di mmmﬂ_o:m am_ Bmmmmmm_ e amm: m:m:d_ m:.:x:_jwﬁo mmno:qo I'Allegato C amw_w norma n:m conserva, memorizza, Qmm:ﬁm controlia, wmmsmnm e permette “_
ripristino dei dati dei sistemi dei clienti collegati con o ARC? Esso & interfacciato con le apparecchiature di ricezione degli allarmi per la segnalazione automatica dei messaggi e dei
segnali provenienti da ciascun sistema di allarme collegato alio ARC?

Nota: La verifica che il sistema sia in grado di gestire gli eventi nell'intervallo che va da Tacr a Treacrion interpretato congiuntamente alla Figura 2 della norma pud essere riscontrata a
fronte di una dichiarazione di conformitd del progettista resa a sensi delta EN 50136-1:2012.

NCm
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TABELLA 2bi CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA 0dCI n
s UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.1, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AL B B

t

Elementi del sistema
k di frasmissions di
i S, A = attarme (ATS)
H »wwmaa di rate neil’ }no
Interfaccia nelt AMS per
ReT iinterconnessiona deifallarme
NG AMS (fec) RCT
' i
Tams Tams
Ricetrasmettilore de! centro di ncezions
) comprese AT e moniforaggio detf sistema
Cantro di gt rasmissione di allarme {ATS)
ricezione
allarmi {ARC) h
AfeR Processs di gestione *MReaction
dait'allarme
nelkAMS
A Reackion A TRescton F
I T l_ Automalico ~ _ Manuate | 7op
¥

Figura 2

Evidenze raccolte NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

aofie

>_c.0“

| EnEal

Tutti i n_mvom_zs nmﬁ i n:m__ qmm_mqmﬂo un :*ngmﬁo Hmanoqm_m nel fornire il servizio dello >mm sono m_nn«o:mu.mﬂ con una dﬂo:ﬂm oraria u_mnqon_nnms utc ﬁmano Coordinato
Universale) per il fuso orario dell'italia? La sincronizzazione & ottenuta da parte del sistema di gestione degli allarmi, dal personale dello ARC o gm fonti interne © esterne? La
sincronizzazione tra orario del sistema di gestione e orario UTC & effettuata almeno ogni 24 ore? L'assenza di sincronizzazione nelfarco delle 24 ore & trattata come anomalia del
sistema di gestione degii allarmi? Viene considerata come anomalia una differenza superiore a 5 secondi nella sincronizzazione dell orario del sistema di gestione degli altarmi con
V'orario UTC? Per componenti con un'interfaccia grafica utente per la gestione ed elaborazione degli allarmi, orario locale utilizzato dallo ARC & sempre disponibiie?

Evidenze raccolte m c _ NC _ NCm H R
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELILA 0dCl n.

UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B -

Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

.
.

Lo >wn «mm_mc.m in mﬁogwsno i mmm:m:z m<m3_ con _:awnmm_o:m 9 nmﬂm e o_,mu
1. Trer, Tams, Treacrion € Top;
2. ogni comunicazione esterna con identificazione della parte che comunica {aree presidiate o telefonate) tipo e contenuto del messaggio;

3. ogni azione intrapresa dall’'operatore, con dettagh del’azione e identificazione dell'operatore che 'ha eseguita, nonché indicazione dell’ora, dei minuti e ia data, ad azione
completata;

4. qualsiasi azione automatica intrapresa dal sistema gestione degli allarmi {come da Allegato €).
Tutti i dati circa le comunicazioni e le azioni effettuate sono conservate in modalita rintracciabile per un periodo minimo di 3 mesi? Riportarne evidenza.
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza
mo?_mm:manm 2

I 1

(I

! n_ma per om:m m_mﬂmam n.m:mqﬁm no_mmmmno con lo ARC, sono conservati, memorizzati e facilmente reperibili e disponibili in base alle mmnmmmmm mmm a;mn_o:m e agli oum«m"oz delto
ARC? | dati sono sempre aggiornati? Le modifiche apportate ai dati sono registrate con indicazione dell’ora, minuti e data? | dati modificati a fronte di maodjifiche al contratto con il
cliente, i cambiamenti che riguardano l'organizzazione del cliente, oppure obsolescenza dei dati per annuliamento o urn’integrazione ai contratto del cliente, sono conservati per un
minime di 3 anni? Riportarne evidenza.
{ dati includono quanto segue?

1. numero unico di riferimento per ciascuno degli impianti d'allarme collegati con lo ARC;

2. nome cognome, indirizzo, numert telefonici dei luoghi presidiati del cliente;

3. azioni da intraprendere per ogni messaggio d’allarme;

4. contatti di chi deve rispondere/intervenire {(detentore della chiave, servizi d’emergenza, ecc.);

5. ogni altro dato richiesto dallo ARC per gestire i messaggi e gl allarmi ed effettuare azioni e interventi concordati;

6. definizione degli allarmi insieme al fivello di priorita ed i corrispondenti tempi di risposta/intervento.
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

R
L
L
L]

o
OO
0043
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA

TABE 2bis UNT CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.4, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AL B -

Sono nmuo:_w_r Qmmm nSnmnEm onmaﬂzm mﬂm:Qm& e rese Bwno:&m_ a tutto | nmwmosm_m secondo le :mnmmm_”m deila funzione? Ogni procedura operativa identiica una rmca
responsabile per 1a redazione (progetiazione), attuazione, esecuzione, valutazione e manutenzione della stessa? Laddove siano stabiliti KPI per misurare I'implementazione ed |
refativi livelli di qualita delle procedure operative, sono state identificate congiuntamente delte modalitd di misurazione? £ disponibile un documento nel quale vengono registrati la
data di emissione di ogni procedura operativa ed ogni aggiornamento?

Evidenze raccolte NCm

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 2

Altro:

C
L
Sorveglianza 1 D
Ll
LJ

0 Ll
o bl
o O
O Ll

{ N/

. Requisito EN 5051

E disponibile una procedura nrm identifica le Bonmm;m di Boa_mnm e manmﬁmuc:m nm_ dati Smmﬁm« in no:mo«:.:nm ai _uc:.: m 3e84 am_mm so_._.:mu

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Rn«o”

nessaggi/segnail

m a_%on&_mm una vSnmn_Em per um mmmzo:m Qm“ Hmmmmmm_\mmm:m__ qmnmd presso lo ARC che comprenda la ricezione, it trattamento e le azioni degli ovmﬂmﬁo: nmmm comunicazione
all'operatore (Treaction) alla prima azione svolta da parte dell’operatore o dal sistema di gestione deil’allarme {Ter), come indicato in Figura 2 della norma?

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorvegiianza 2

.

>§,o”

m a_mvo:“w.__m ::m uBnmacE per _m mmmzo:m dei servizi di Sﬁm.ém:no nzm non_ﬁ_.mnam le Ewoqammc:” mnmamnrm da ﬁ.c:._:m come :nw_mmﬂo dagli mnmmmn servizi di Sﬂm?_m:ﬁo quali: no_.ﬁm
vigili del fuoco, guardie e detentori delle chiavi dei siti controllati dallo ARC?

Evidenze raccolte NC NCm R

Sorveglianza 1

c
Audit iniziale/rinnovo | _ll. D ]
Ll L1
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA 0dCI n.

UNI CET EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B —

Sorveglianza 2
Altro:
‘Requisito EN 5053 ]
E amvo:_cmm una Eonma:_‘m uma Ia mmwzcsm am_ servizi 33_9 am__o >xn no_ﬂﬁ_‘mmm ummo:smsnm e altri xEu
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

- Requisito EN 505: 3 : .

£ disponibile una _u.dnmg:E nmq _m <m:.q ica e mmmﬂ_o:m am_ mmm:m_u 9 mnm:ﬁm e nm_ Bmmmwmmuu Es.: verifica mmncmi_m“m mn:m:mm visiva e verifica cliente/utente

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorvegiianza 2

Altro:

_.M.mmng.mg N 50518 - Procedura per aumento imprevisto del's _ _ :
E disponibile una Eonmac«m nrm ammn:<m _m misure n_ emergenza contingenti da mzcm«m umn la gestione di un aumento inatteso di attivita di ricezione degli allarmi? Quali vowm&_:
cause sono state prese in esame nefla procedura?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

NC NCm

L
L

OG0 e

_ _ 5 sistema di trasmissione degll allarty “
E nauo:_w;m una procedura nrm ammn:e,m le uoﬁmnn_mm_ m:oam_um di funzionamento e i guasti rilevati nel sistema di trasmissione am:.mzmaam _m mmmso:m amm“_ ﬂmmm_ Enmcm“ gli mmms_
sugli indicatori di prestazione?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnove
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

Altro:

Oty e
OO00 =

NN
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA

TABELLA Zbis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 ALL B

OdClI n.

m g_wno«_&“_m una uSnmaE,m n:m nmmo_mamzﬂm i no::omu umq "Buma_«m :mvoﬂm\“swm:\m:n_ _:mamm:mz e Emﬁuqoﬁ:ma da parte nmmo ARC ai m:_ della sicurezza di persone o beni
protetti. La procedura prevede il monitoraggio della effettuazione {tecnica automatica o da parte di persone} della risposta/intervento come definito nel piano d’azione concordato?

Evidenze raccolte C NC

NCm

Audit inizialefrinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

EERENE

._.xmncwmzn EN 50518

adeguatamente protetti?

E disponibile una procedura n:m _nmnw% ica um rmcam mc"oammmﬁm m*_ﬁmﬁuac_muo:m _322_36:@ anﬁmﬁ_o:m mBm_zamnﬁo\:n_n_o gm_ a_mvomm_c_\mzawwm muuw«mans,mﬂcﬁmu u.m
procedura prende in esame gli specifici rischi associati ai dati e ai software licenziati eventualmente coinvolti? La procedura assicura che i dispositivifapparecchiature siano

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnavo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

>=.3”

E navoaa__m una vanma:«m per _m no:mﬁm mmmﬂ_o:m delio ARC n:m nonﬁman*_ j mmmcm:m BOsnoﬂmmw, szm mmumﬁmna?mﬁ:«m e registrazione dei relativi risultati?
e delle reti informatiche delio ARC, delle linee di comunicazione vocali;
dei sistemi d'aliarme che proteggono lo ARC;

alimentazione elettrica come definiti ai punti 7.1 e 7.2 della norma e dei sistemi d’allarme che proteggono lo ARC.
Riportarne evidenza.

1. giornalmente: monitoraggio e prove del corretto funzionamento del RCT, del sistema di gestione dei segnali d"alfarme, degli apparati di segnalazione, delle apparecchiature
2. mensilmente: monitoraggio e prove del corretto funzionamento di tutti i componenti del sistema di alimentazione elettrica, come definiti ai punti 7.1 e 7.2 della norma, e

3. annualmente: monitoraggio e prove del corretto funzionamento, a seguito interruzione della fonte primaria di alimentazione elettrica, di tutti i componenti del sistema di

Evidenze raccolte

NCm

Audit iniziale/rinnoveo

Sorveglianza 2

Altro:

C
L]
Sorveglianza 1 _U
L]
C]

L]
[
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-Requisito EN 50518

cedura a seguito di anomalia, guasti ed error di segnalazione
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TABELILA 2bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA O0dCI
UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.mi, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 ALL B B

£ disponibile un apparato in standby 0 una procedura che si attivi automaticamente o da parte delloperatore dello ARC entro 1 h dal momento in cui la presenza di
un’anomalia/guastoferrore & stata rilevata e comunicata all'operatore, per gestire le anomalie di qualsiasi apparecchiatura coinvolta nella ricezione, visualizzazione od inoltro di
segnali di allarme, inclusa l'alimentazione?
Nota 1:
il processo di ripristino del guasto include un lasso di tempo {periodo} iniziale e non superiore a 15 minuti entro it quale deve essere formalizzato il rapporto di guasto.
Fissati:

10 =momento nel quale avviene {'evento di anomalia/guasto

* p=periodo entro il quale con procedura automatica 0 manuale deve essere formalizzata il guasto

* 5= periodo entro # quale, con procedura automatica o manuale deve essere messa in funzione il {nuove) dispositivo di scorta per ripristinare le funzionalita del dispositivo

{originale} in anomatia.
Le seguenti relazioni devono essere rispettate:
0 <p <15 min
(t0+py<s<{tO+p+1h)

La disponibilita mensile dello ARC & espressa nella percentuale di tempo nel quale i componenti funzionali per la ricezione dei segnali di allarme sono operativi in conformita alia
norma?

Nota 2:

| componenti funzionali includono tutta le apparecchiature coinvolte nella ricezione ed elaborazione dei messaggi e dei segnali d'aliarme, compresi, ma non limitati allo RCT, in
conformita alla EN 50136-3, nonché if sistema di gestione dei messaggi e segnali d’allarme con Phardware e il software e i necessari componenti della rete.

Nota 3;

il calcolo della disponibilita & inteso al 100% anche laddove i componenti funzionali dello ARC siano duplicati, in modo da fornire la necessaria ridondanza, cosicché un singolo
companente malfunzionante non infici la ricezione o 1a segnalazione dei messaggi e dei segnali di allarme.

Evidenze raccolte NC NCm

Audit iniziale/rinnovo

o | L

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

OO0o0 -
n
OO0 =

Altro:

| Requisito EN 50518 i g

E disponibile una procedura per descrivere il sistema di conservazione dei dati, come questi sono organizzati, modificati, gestiti e recuperati? La procedura specifica come vengono
interfacciati i dati con tutta Yapparecchiatura di ricezione degli allarmi per la segnalazione automatica dei messaggi di tutti i sistemi d’allarme dei clienti e per la conservazione delle
registrazioni degli eventi operativi che fi riguardano? La procedura descrive if sistema di manutenzione, protezione, conservazione e cancellazione dei dati {conformemente alla EN
15713)? Sono stabilite misure per prevenire fa perdita, distruzione, falsificazione, accesso/rilascio non autorizzato dei dati, sia intenzionale che non? Le misure prendono in
considerazione it rispetto dei requisiti legali e normativi, gli obblighi contrattuali e commerciali, anche ai sensi del punto 8.4 della norma?
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME Al SENSI DELLA 0dClI n

TABELLA 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.4, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All B I

Ogni sistema d'allarme connesso allo ARC & codificato e registrato con riferimento univoco che contiene | relativi dettagli e ogni altra relativa istruzione? £ disponibile una
registrazione storica individuale per ciascun impianto collegato allo ARC nella quale tutti i messaggi, gli allarmi pertinenti e le azioni effettuate dall' operatore sono registrati?
Evidenze raccolte [» NC NCm
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

Altro:

E n_auo:&__m una Ednma:qm nrm ammn:a,m come o_om_.m H_ m,nmsm a_ umnw -up am_ qmm amm n__mﬁm e am_ relativo sistema no_mmmmﬁo allo ARC e come testarne la disponibilith e I'affidabilita?
Qualora lo ARC & operato congiuntamente ad altro ARC {di proprietd del medesimo 1dV), in modo da mantenere 1a conformita al punto 10.5.1 della norma, I'accesso ai dati dei clienti
é disponibile presso entrambi gli ARC?

Evidenze raccolte
Audit intzialefrinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

-Requisito EN 50518 .15 - Pracedura pe i
E disponibile una U«Onma:«m njm Qmmnz,\m come viene mm_,mnm:m e Bm:"m:cﬂm la zmm_,cmﬂmwwm am_ dati da parte delle persone autorizzate al loro utilizzo?
La procedura prevede una politica di conservazione dei documenti e dei supporti di archiviazione rimovibili {clear desk policy) ed una di protezione dei dati mostrati sulle schermo
{clear screen policy)?

La procedura comprende la ciassificazione delle informazioni e le istruzioni per I'etichettatura, in termini di requisiti legali, valutando criticita, valore e della sensibility alfa
divulgazione o modifica non autorizzata?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

. Regulsito EN 50518 .
E disponibile una procedura che ammn:e_m come mo >mm ei moE_S: mmmm_._mmr Sﬁmnmmanonov mmw omn_ %03_38 %muo:_u_mm un mvvom;o contratto scritto nrm nosﬁmsmm wﬁmewnsm
procedure concordate?

La procedura contempla it monitoraggio dell’aggiornamento delle prestazioni de! fornitore rispetto agli accordi stabiliti, con apposito riesame periodico non superiore allanno?
L € | nc [ nem | &

NCm

(. E
noog-

OO0

NC NCm

]

| |Ooog-
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AT SENSI DELLA 0dCI n

TABELLA 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DFEL 24.02.2015 All. B -

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
>_r.o

s

m a_mvoz_c_wm una n_dnma:_.m che ammaﬁ_cm il ..m_uuono ?m i vSnmmmm operativi e quelli amministrativi? Es.: vendite, gestione dei contratti col cliente e col fornitore, E::Buo:m mﬁn
Evidenze raccolte o NCm

Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:

Requisito EN 50518 'ro . s
£ disponibile una procedura nwm amwn?.m come viene no:nammﬂo I'ingresso e Puscita am__m persone che richiedono I'accesso al guscio dello ARC ed i refativi metodi a,amsgnmm_o;mu
L"accesso fisico & controllato da un operatore dall'interno del guscio dello ARC, al momento dell’entrata? E disponibile un registro di tutti i visitatori?
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

I
I

a_mno:&”_m una procedura che ammn:<m Snmﬂmmmo e m.cmnnm um 3308 da ncm?mm_ sistema dello ARC? La EOnmn:_‘m descrive _30:8 se _ﬁmnnmmmo mw_m munmqmnn:_mgqm n_
processamento delle informazioni ricevute (come da p.to 5.8 delia norma} & controllato da procedura log-in / log-out che registra ora, minuti, data, credenziali della persena e azioni
effettuate? L'accesso da remoto pud essere concesso soltanto tramite 'autorizzazione degli operatori del guscio dello ARC?

Nota: Ulteriori indicazioni sull’accesso da remoto sono contenute nell’Allegato 8 delta norma.
Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2
Altro:
i w»mim#n EN5051 ] : _ _ _
E disponibile una U_‘Onmaca mnm a mm..m_.z_«m mm nonm:c_ﬁm operativa ed il _._n:mz:o S non&uo:_ a_ emergenze ﬁmﬂ le attivita ammmo ARC? Il piano prevede sufficienti approfondimenti e

.
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA OdCI n

TABELLA 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021}, DM 269/2010 s.m.1i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B T

dettagli per poter descrivere come verranno ripristinati i servizi di monitoraggio? H gestore delio ARC ha effettuato il rlesame semestrale del piano? H personale & addestrato sulle
procedure d’emergenza operative per affrontare eventi distruttivi? Le procedure di intervento a seguito di emergenze sono concordate con i clienti e con i servizi esterni
d’emergenza per permettere il funzionamento continuo dello ARC anche durante la verifica dell'emergenza, il contenimento dei danni e eliminazione degli stessi? E disponibile una
procedura operativa per affrontare il caso in cui PARC cessi compietamente di funzionare?

Nota: la conformita al presente punto pud essere dimostrata anche attraverso una certificazione accreditata del Business Continuity Management System (BCMS) ai sensi della IS0
22301 in edizione corrente,

Evidenze raccoite

Audit iniziale/rinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

aaoc -~

b_ﬁo”

pe .w«mncwmaam di emergenza e rientro

E a_mwo:_w_mm una uwonma:qm nrm n_mmn:<m come effettuare una parziale o totale evacuazione, in caso di emergenza, e le azioni per il rientro e il ripristino dell’ operativita, dopo
Yevacuazione?

Evidenze raccolte

Audit inizlale/rinnove

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

Altro:

_Requisito EN 5051

E disponibile una Eonmac«m nrm ammn?.m come mmmﬁcmwm _.Bm«mmmo a_ mamﬂmmawm come m_ p- 8 m 7.3 della :anu Tutto il personale :mcxm %Q,Bmﬂo e wn_ammﬁmﬂo sulle v_.OnmaEm
d’emergenza con cadenza almeno semestrale e tale attivita & registrata?

Evidenze raccoite

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

C R
Audit iniziale/rinnovo D D
U
L]

E nmuo:_cmm una u«onmaca che ammn:é come _m mﬂmﬂ_mrn:m n_ uqmmﬁmwmo:m s0N0 m"maoaﬂm e rese aauo:_vz_ per Qacmﬁmﬁm che i servizi _:a_nma nel nonqmzo sono mwmﬂ_
correttamente espletati? La procedura contempla almeno tutti i servizi indicati nel contratto del cliente, le prestazioni relative alla gestione dei messaggi e delle segnalazioni
dailarme ricevute (si veda anche p.to 9.2) e le anomalie e | guasti dell ATP?

Evidenze raccolte m c _ NC _ NCm ﬁ R
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TABELLA 2bis CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONTTORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AI SENSI DELLA O0dCI
UNI CEI EN 50518:2020 (Xid. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.mi, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AlL B m—

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

>_ﬁ8.

non0
oo

© §9.2 - Criteri di prestazione gestione dei messagg|

m a_muos_wu_m una ﬁ_‘onmaﬁm per il calcolo delle statistiche di prestazione su un periodo di ﬁm«:ﬁo diiz Bmm_u
H tempo ATor calcolato @ conforme almeno ai seguenti criteri?
1. per le segnalazioni di allarme aggressione: 30 secondi per 80% degli allarmi ricevuti e 60 secondi per 98,5% degli allarmi ricevuti;
2. per tutti le altre segnalazioni di allarme: 90 secondi per 80% degli allarmi ricevuti e 180 secondi per 98,5% degli altarmi ricevuti.
Nota: Nel calcolo del ATor per gli aliarmi “security” non sono ammessi dispositivi a risposta ritardata.

Evidenze raccolte

Audit iniziale/rinnovo

Sorveghianza 1

Sorveghianza 2

220.

= m_mﬁmz,_m q_ mmmgo:m dello ARC Bm:ﬂmnm ao.EBm:»m.nm e mmmﬁownwﬁm mm uom&nrm e i piani ﬁmq i mmmcm:z mmﬁmz_u

1. Gestione dei rischi e delle emergenze

2. Gestione delle informazioni

3. Gestione reclami

4. Gestione personale

5. Gestione clienti

6. Gestione dei partner commerciali.
Nota: il p.to 10.4 della norma riporta informazioni utili alla valutazione dei requisiti di cui sopra, fermo restando che la parziale conformita al presente requisito pud essere
dimostrata anche attraverso una certificazione accreditata del Business Continuity Management System {BCMS) ai sensi della 1SO 22301 in edizione corrente, del Information Security
Management System {ISMS), ai sensi della ISO 27001, in edizione corrente.

Evidenze raccoite NC NCm R

Audit iniziale/rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2
Altro:

Requisito EN 505

All'interno del guscio dello ARC sono sempre presenti un minimo di 2 persone capaci di applicare tutte le procedure operative e le metodologie per garantire conformita ai criteri
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE CENTRI DI MONITORAGGIO E RICEZIONE ALLARME AT SENSI DELLA

TABELLA 2bis UNI CEI EN 50518:2020 (Ed. italiana 06/2021), DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. B OdCIn. __
prestazionali definiti al p.to 9.2 delta norma? Riportare evidenza delf ordine di servizio dello ARC.
Nota: E consentita deroga al requisito solo se lo ARC funziona in abbinamento con un altro ARC della stessa categoria di proprieta dello stesso idV.
Evidenze raccoite NC NCm

Audit iniziale/rinnovoe
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

Altro;

oooge

o [

accompagnati anche mentre si trovino all'interno di esso?

Evidenze raccolte
Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

LOLo) e
O
N

I

E stata erogata adeguata formazione alle GPG su aspetti teorici e pratici e sulle regole e le procedure delio ARC? E stato attuato un periodo di formazione di base indispensabile per

garantire agli operatori del guscio un minimo di competenza nello svolgimento delte specifiche mansioni prima che ciascun soggetto possa gestire allarmi senza essere sottoposto a

supervisione? E previsto che venga erogata formazione ulteriore circa Fuso di una nuova apparecchiatura o per acquisire conoscenza delle modifiche apportate alle procedure
operative? Tutti i periodi e | contenuti della suddetta formazione sono documentati e oggetto di riesame annuale?
Evidenze raccolte

NCm

Audit iniziale/rinnovo
Sorveglianza 1
Sorveglianza 2

Altro:

oo -
LICEIC A
L3000
A0 =
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