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IL CAPO DELLA POLIZIA

DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

VISTA

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

CONSIDERATO

VISTE

la legge 1 aprile 1981, n. 121, recante Nuovo ordinamento dell’ Amministrazione
della pubblica sicurezza;
il Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto 18
giugno 1931, n. 773, come successivamente modificato e integrato dall’art. 4 del
decreto legge 8 aprile 2008, n.59, convertito nella legge 6 giugno 2008 n. 101;
il Regolamento di esecuzione al Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza
approvato con regio decreto 6 maggio 1940, n. 635, come successivamente
modificato e integrato dal D.P.R. 4 agosto 2008, n. 153
il Regolamento (CE) N. 765/2008 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 9
luglio 2008, in materia di accreditamento;
il decreto del Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n. 269, recante “Disciplina
delle caratteristiche minime del progetto organizzativo e dei requisiti minimi di
qualita degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis ¢ 257-bis del
Regolamento di esecuzione del Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza,
nonché dei requisiti professionali e di capacita tecnica richiesti per la direzione
dei medesimi istituti e per lo svolgimento di incarichi organizzativi nell’ambito
degli stessi istituti”;
il Decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115, regolamento recante
“Disciplina delle caratteristiche e dei requisiti richiesti per 'espletamento dei
compiti di certificazione indipendente della qualita e della conformita alle
disposizioni del D.M. 1 dicembre 2010, n.269, degli istituti di vigilanza privata,
autorizzati a norma dell’articolo 134 del Testo unico delle leggi di pubblica
sicurezza, e dei servizi dagli stessi offerti. Definizione delle modalita di
riconoscimento degli organismi di certificazione indipendente.”
che I'art. 6, comma 8, del richiamato Decreto del Ministro dell’interno 4 giugno
2014, n. 115 stabilisce che con decreto del Capo della Polizia — Direttore
Generale della Pubblica Sicurezza sono individuate le modalita di valutazione
della conformita da parte degli organismi di certificazione indipendente;

le norme UNI 10891 Istituti di vigilanza privata — Requisiti, UNI 11068 (CEI
EN 50518, UNI 10459 Funzioni e profilo del Professionista della Security
aziendale;

TENUTO CONTO  delle disposizioni impartite con la circolare

n.557/PAS/U/015128/10089D(1)REG.2, in data 11 settembre 2014;

ADOTTA

VA(Disciplinare enti certificazione qualita_10089.D(1)REG.2)



MODULARIO MOD APPSR

DELLA PUBBLICA SICUREZZA

il seguente disciplinare per la valutazione della conformita degli istituti e dei servizi di vigilanza
privata da parte degli organismi di certificazione indipendente, di cui al decreto del Ministro
dell’interno 4 giugno 2014, n.115:

Art. 1
Ambito di applicazione
1. 11 presente disciplinare ha lo scopo di rendere omogenee ed armonizzare le modalita di
valutazione della conformita da parte degli organismi di certificazione indipendente di cui al
decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115, con riferimento ai parametri di cui al
decreto del Ministero dell’Interno 269/2010 e dei relativi Allegati A, B, C, D, E, F ed F1 ed alle
norme UNI, CEI, EN di riferimento, in particolare:
a) UNI 10891: per gli istituti di vigilanza ed i relativi servizi;
b) UNI 11068, EN 50518: per le centrali operative e le centrali di telesorveglianza;
¢) UNI 10459: per la figura del professionista della security.

Art. 2
Definizioni

1. Ai fini del presente disciplinare si intende per:

“D.M 115/2014: il decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n.115;

“4ccreditamento”™: attestazione rilasciata da parte dell’Ente di Accreditamento designato da uno
Stato membro dell’Unione europea ad un organismo di valutazione della
conformita;

“Ente di Accreditamento”: designato da uno Stato membro dell’Unione europea: I’unico organismo
che in uno Stato membro & autorizzato da tale Stato a svolgere attivita di

accreditamento;

“Audit™: processo sistematico di valutazione, indipendente e documentato, sorretto da
criteri di obbiettivita ed efficienza;

“OdCr: organismo di certificazione indipendente della qualita e dei servizi degli istituti di
vigilanza privata;

SGNT: Gruppo di verifica ispettiva. E’ il team incaricato della verifica presso un istituto
di vigilanza privata;

“Certificazione™  I’attestazione, rilasciata dall’Organismo di certificazione indipendente agli

istituti di vigilanza privata, che certifica la conformita alle disposizioni del D.M.
1 dicembre 2010, n.269 ed alle norme UNI, CEIL, CEN e ISO applicabili, degli
istituti di vigilanza privata e dei servizi dagli stessi offerti;

“ISO”: Organizzazione Internazionale per la Normazione. Organismo che sviluppa gli
standard a livello mondiale;
“TECT: Commissione Elettrotecnica Internazionale. Organismo che sviluppa gli standard

a livello internazionale in materia di elettricita, elettronica e tecnologie correlate:
2
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CCEN: Comitato Europeo di Normazione. Organismo che sviluppa gli standard a livello
europeo €/o recepisce gli standard [SO;

“CENELEC”: Comitato Europeo per la Normazione elettrotecnica. Organismo che sviluppa gli
standard a livello europeo e/o recepisce gli standard IEC;

“UNP’: Ente Nazionale Italiano di Unificazione. Organismo che sviluppa gli standard a
livello nazionale e/o recepisce gli standard CEN-ISO;

CEr: Comitato Elettrotecnico Italiano. Organismo che sviluppa gli standard a livello

nazionale e/o recepisce gli standard CENELC-IEC.

Art.3
Elenco degli Organismi di certificazione indipendente

1. Gli organismi di certificazione accreditati, ai sensi del Regolamento (CE) 765/2008, da un Ente
di Accreditamento firmatario per lo schema di interesse dei pertinenti accordi EA MLA, se
comunitari. ovvero firmatario dei pertinenti accordi IAF MLA se extra comunitari, se in possesso
dei requisiti previsti dal D.M. 115/2014, sono riconosciuti quali Organismi di certificazione
indipendente ( di seguito OdCI) dal Dipartimento della pubblica sicurezza ed inseriti nell’elenco
di cui all’art.4, co.l, del D.M. 115/2014, per le singole attivita in base agli accreditamenti
posseduti.

2. Nell’elenco citato, unico per tutti gli OdClI, ¢ indicata la categoria di accreditamento di cui all’art.
3, lett. a) del D.M. 115/2014 (ISO 17065 - UNI 10891 per gli istituti di vigilanza ed i servizi,
ISO 17065 - UNI 11068 / EN 50518 per le centrali operative, ISO 17024 - UNI 10459 per il
professionista della security aziendale).

Art. 4
Attivita degli Enti di Accreditamento

1. Gli Enti di Accreditamento rilasciano certificati di accreditamento che devono riportare in
maniera esplicita:

a) le norme di certificazione applicabili al singolo accreditamento (UNI 10891, UNI 11068 / EN
50518, UNI 10459);

b) il riferimento ai documenti riportati nello schema di certificazione (Allegati A, B, C e Tabelle
1,2,2.1,2.2 e 3 del presente Disciplinare):

2. Gli Enti di Accreditamento esteri, riconosciuti dai singoli Stati Membri della Comunita Europea
in base al Reg. (CE) 765/2008, e firmatari degli accordi EA MLA per lo specifico schema di
accreditamento, in base al documento EA-2/13 M:2012, devono svolgere attivita di
accreditamento in questi ambiti con la collaborazione dell’Ente di Accreditamento italiano
ACCREDIA, come stabilito dalle regole di accreditamento cross frontiers.

3. Sono inseriti nell’elenco di cui all’art. 4, co.l, del D.M. 115/2014 solo gli organismi di
certificazione accreditati, ai sensi del Reg. 765/2008, nei relativi ambiti, da ACCREDIA ovvero
da altri Enti di Accreditamento firmatari degli accordi IAF/EA MLA, ma, in tale ultimo caso,

3
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solo se valutati annualmente da ACCREDIA, anche con la collaborazione dell’Ente di
Accreditamento interessato. Le modalita e la durata di queste verifiche devono essere uguali e
coerenti con quelle adottate da ACCREDIA per valutare la conformita nei confronti degli
organismi accreditati direttamente.

4. ACCREDIA comunica, senza ritardo, al Dipartimento della pubblica sicurezza gli
accreditamenti e i riconoscimenti rilasciati.

Art. 5
Modalita di certificazione degli istituti di vigilanza privata
1. Gli OdCT procedono alla certificazione degli istituti di vigilanza privata e dei relativi servizi
secondo gli schemi di certificazione previsti dagli Allegati A, B e C del presente Disciplinare,
utilizzando le check-list di cui alle Tabelle 1,2,2.1,2.2 e 3 che costituiscono parte integrante del
Disciplinare.

Art. 6
Disposizioni transitorie
1. Gli istituti di vigilanza gia certificati da un organismo accreditato prima dell’emanazione del

presente Disciplinare, possono fare domanda agli OdCI per estendere la propria certificazione
ai requisiti previsti dal D.M. 115/2014. Gli OdCI verificano il possesso dei requisiti occorrenti
all’estensione richiesta e dispongono gli adeguamenti necessari all’attualizzazione della
precedente certificazione, documentando le decisioni adottate, in modo da garantire che il
soggetto certificato soddisfi tutti i requisiti applicabili.

Roma, 24 FEB. 2015

Ales
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Allegato A — Schema di certificazione degli istituti di vigilanza e dei servizi dagli stessi
erogati.

1) Norma di accreditamento | UNI CEI EN ISO/IEC 17065:2013

2) Schema di certificazione - norma UNI 10891

- decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014 n°115

- decreto del Ministro dell’interno 1dicembre 2010, n.269.

- il Disciplinare di cui il presente Allegato ¢ parte integrante

3) Criteri di competenza del | In base all’art. 3, co.1, lett. del D.M. 115/2014 un OdClI deve impiegare, nel processo
Gruppo di Verifica (GVI) | di audit, personale che abbia superato, per la parte di competenza, corsi di
del’OdCl1 formazione sulle norme UNI 10891, UNI 11068, EN 50518, UNI 10459 e, in
generale, sulle norme di specifico riferimento, nonché che abbia maturato
documentata esperienza nel settore della sicurezza pubblica o privata.

Per la certificazione UNI 10891, ¢ richiesto che venga dimostrato il possesso di tutte

le competenze di seguito indicate nel GVI (in capo ad una singola persona o in un

Team di persone):

e Conoscenza dei principi, delle prassi e delle tecniche di audit (ISO 19011)

e Conoscenza specifica della UNI 10891, acquisita attraverso un corso di
formazione

e Competenza relativa agli Istituti di Vigilanza ed ai relativi servizi (a titolo
indicativo, si ritiene soddisfatto il requisito se la persona ha lavorato per
almeno 3 anni in un Istituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento e
controllo dei servizi e/o delle attivita di centrale, o se ha lavorato per 2 anni
nelle Forze del’Ordine o nelle Forze Armate in ruoli di
direzione/responsabile/coordinamento di unita operative, ovvero se ha
maturato esperienze in attivita di docenza, in ambito universitario, in materia
di security per almeno 2 anni. Per le verifiche di conformita per istituti che
svolgono servizi di protezione antipirateria, ¢ titolo preferenziale aver
maturato esperienze d’imbarco su navi militari. Non ¢ sufficiente la sola
attivita di audit in questo ambito per poter dimostrare la propria competenza
(es: EN 50518, UNI 11068, UNI 10891, ISO 9001 nel settore Vigilanza).

e Certificazione UNI 10459 sotto accreditamento ovvero, per i primi quattro
anni di operativita, ’OdCI puo servirsi di Grandparents'

4) Criteri di competenza del | E’ richiesta agli OdCI la dimostrazione della:
Comitato di delibera e idem come sopra

5) Tempi di verifica Si applica la tabella 1 (QMS) del MDOS5, tenendo in considerazione il tempo da

| Granparents devono avere una esperienza lavorativa di aimeno 10 anni in veste di lavoratore autonomo o dipendente nell'ambito
della security aziendale cosi come definita dalla UNI 10458.
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impiegare off site (20%) ed una riduzione fissa del 30 %.
Devono essere considerati tutti gli addetti, compreso le guardie giurate dipendenti,
per il tempo effettivamente impiegato (part time e straordinari).

Al tempo di cui sopra, occorre aggiungere un valore del 5% per ogni classe

funzionale cui i! certificato fa riferimento, nel caso di servizi di:

e classe A: attivita di vigilanza (anche con utilizzo di unita cinofile) di tipo:
ispettiva, fissa, antirapina, antitaccheggio. Altri servizi regolati da leggi
speciali o decreti ministeriali;

e classe B: ricezione ¢ gestione di segnali provenienti da sistemi di
televigilanza e telesorveglianza. Gestione degli interventi su allarme;

e classe C: servizi regolati da leggi speciali o decreti ministeriali svolti da
personale diverso dalle guardie giurate;

ovvero aggiungere un valore del 10% per ogni classe cui il certificato fa riferimento,

nel caso di servizi di:

e classe D: servizi di trasporto e scorta valori, incluso prelevamento e
caricamento di valori da mezzi di custodia e distribuzione:
e classe E: servizi di custodia e deposito valori;

Al tempo di cui sopra, occorre aggiungere un valore di | (una) giornata per ogni sede

secondaria oggetto di verifica.

E’ consentito applicare il documento MD11 per gli audit di sistemi di gestione
integrati (comprendendo anche sistemi di gestione diversi da SGA e SGQ), qualora
ne ricorrano le condizioni.

Verifica delle sedi (Multisite)
Tutti gli anni deve essere verificata la sede operativa principale scritta in licenza.

Tutte le sedi secondarie devono essere verificate almeno una volta nei 3 anni (verifica
iniziale/rinnovo e due sorveglianze). Non occorre verificare i punti di supporto
logistico non presidiati da personale.

Verifica dei servizi (osservazione diretta durante 1’erogazione del servizio)

Nel caso in cui "OdCI non riuscisse a verificare alcuni servizi, o alcune classi
funzionali dei servizi, ¢ responsabilitda dell’OdCI segnalare questa criticita alla
Prefettura per le valutazioni di competenza.

a) Primo ciclo di certificazione

Tutti le classi funzionali vanno verificate in verifica iniziale, campionando i servizi
previsti nelle classi da verificare con osservazione diretta. [ servizi non oggetto di

osservazione diretta devono essere pero valutati almeno su base documentale).
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Nelle successive 2 verifiche di sorveglianza tutte le classi funzionali devono essere
valutate una seconda volta con osservazione diretta, campionando i servizi previsti
nelle classi.
Nel primo ciclo di certificazione occorre agire in questo modo:

e verificare con osservazione diretta tutte le classi funzionali dei servizi

almeno due volte (campionando i servizi previsti nelle classi).
e Verificare con osservazione diretta tutti i servizi almeno una volta.

b) Cicli di certificazione successivi al primo

Nei successivi cicli di certificazione & sufficiente verificare con osservazione diretta
tutti i servizi almeno una volta.

Durante I’osservazione dei servizi & necessario intervistare il personale operativo (es:
guardie in servizio di piantonamento) per valutare |’applicazione delle regole definite
dall’organizzazione, i requisiti contrattuali e il rispetto dei requisiti cogenti: si
richiede pero di svolgere questa attivita limitando per quanto possibile Iinterferenza
con la normale erogazione del servizio.

Non & necessario verificare con osservazione diretta il servizio di “trattamento del
denaro” (UNI 10891) in quanto compreso nel servizio “deposito e custodia valori”
(DM 269/2010). 11 servizio: “trattamento del denaro™ non deve essere inserito fra gli
scopi di certificazione. La verifica di “deposito e custodia valori” deve essere
condotta considerando anche le lavorazioni connesse ai valori depositati e custoditi.

Per la durata delle sorveglianze e i rinnovi si applicano i criteri indicati nel MDOS
(1/3 e 2/3 dei tempi definiti per la verifica iniziale).

6) Tipologia di verifiche

Riferimento: art. 6 comma 5 del D. M. 115/2014.

L’Istituto puo essere certificato in un dato ambito (sedi e servizi) solo se gia in
possesso di licenza.

Una volta ottenuta la licenza, I’Istituto realizza il progetto organizzativo € tecnico
operativo presentato alla Prefettura in fase di istanza di rilascio della licenza.

L’0dCl valuta la sussistenza della licenza e il soddisfacimento di tutti i requisiti
previsti dallo schema di certificazione, compresa la congruente realizzazione del
progetto presentato.

In fase di primo rilascio della licenza, I’Istituto deve presentare alla Prefettura, entro
6 mesi dal rilascio della licenza, il certificato rilasciato dall® OdCI.

Nel caso in cui entro 6 mesi dal rilascio della licenza I’Istituto non fosse ancor in
possesso del certificato, potra presentare una dichiarazione, rilasciata dall’OdCI, che
ne dichiari lo stato di avanzamento e le motivazioni della mancata conclusione del

processo di certificazione.
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Per la periodicita delle verifiche ci si riferisce alla norma ISO/IEC 17021 in vigore e
successive modificazioni e integrazioni.

Verifica iniziale

Questa verifica deve essere svolta in due fasi:

- stage 1: verifica dei requisiti degli allegati A, B e C al D.M. 269/2010. Fino
a quando la verifica di questi requisiti non ha esito positivo non si puo
condurre lo Stage 2. Se intercorrono piti di 6 mesi dallo stage 1 per chiudere
i rilievi emersi, occorre ripetere lo stage 1. Per i requisiti si deve fare
riferimento alla TABELLA 3 del Disciplinare.

- Stage 2: verifica dei requisiti UNI 10891 e quelli di cui all’Allegato D del
D.M. 269/2010 relativi ai servizi da certificare, In assenza delle
certificazioni UNI 11068 / EN 50518 si deve verificare anche la conformita
all’ Allegato E. Se I’istituto dispone di sedi secondarie, o se svolge pil
servizi (o classi di servizi), occorre verificarli con le modalita riportate nel
capitolo 5 (tempi di verifica).

La certificazione ha validita triennale dalla data di delibera.

Estensioni

Nel caso in cui I’Istituto di Vigilanza avesse ottenuto un’estensione della licenza,
potra chiedere un’estensione della certificazione da parte di un OdClI, nei tempi
richiesti per il mantenimento della licenza.

Sorveglianza

La prima sorveglianza deve essere eseguita entro i 12 mesi successivi la verifica
iniziale, una seconda sorveglianza entro 24 mesi.

Durante la sorveglianza occorre verificare tutti i requisiti UNI 10891 e quelli di cui
all’Allegato D del DM 269 relativi al/ai servizio/i campionato/i.

Rinnovo

La verifica di rinnovo della certificazione deve essere eseguita prima della scadenza.
Durante la verifica di rinnovo devono essere verificati tutti i requisiti (allegati A,B e
C al D.M. 269/2010) ed tutti quelli relativi ai servizi certificati (UNI 10891 e
Allegato D al D-M. 269/2010).

In assenza delle certificazioni UNI 11068 / EN 50518 si deve verificare anche la
conformita all” Allegato E al D.M. 269/2010.

Per la certificazione di conformita degli Istituti di Vigilanza almeno una verifica
durante il ciclo di certificazione viene fatta con breve preavviso (cinque giorni
lavorativi); & possibile effettuare anche verifiche senza preavviso.

VA(Disciplinare enti certificazione_Allegato A)
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Per la verifica & obbligatorio utilizzare la check list di cui alla TABELLA 1.

7) Oggetto delle verifiche

Norma UNI 10891 e verifica del D.M. 269/2010 per i pertinenti elementi: Articoli 2,
3. 7 e 8 Allegato A, B, C, D, F, F.1. In assenza delle certificazioni UNI 11068 / EN
50518 si deve verificare anche la conformita all’ Allegato E.

8) Classificazione dei rilievi

I rilievi emessi devono essere graduati in tre livelli di gravita decrescente.

Non Conformita: si eleva nel caso di violazione sistematica o episodica di un
requisito normativo di riferimento (D.M. 269/2010 e correlati, norma tecnica cogente
o volontaria) ovvero nel caso di sistematica violazione di un requisito imposto da
procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di Vigilanza per
disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (D.M, 269/2010 e correlati,
norma tecnica cogente o volontaria).

In verifica iniziale non & ammesso rilasciare certificazioni con un rilievo aperto (NC
collegate alla violazione di requisiti legislativi) per violazione, anche episodica, di
un requisito normativo di cui agli allegati A, B e C del D.M. 269/2010 e con
particolare riferimento a quanto indicato nella TABELLA 3 del presente
Disciplinare; ’attuazione della relativa azione correttiva deve essere verificata prima
del rilascio della certificazione.

Non Conformita minore: si eleva nel caso di episodica violazione di un requisito
stabilito da procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di
Vigilanza per disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (D.M.
269/2010 e correlati, norma tecnica cogente o volontaria).

In verifica iniziale/rinnovo/sorveglianza non & ammesso
rilasciare/rinnovare/confermare certificazioni in assenza del piano di azioni correttive
approvato dall’OdCI e la cui attuazione ed efficacia deve essere verificata nella
prima verifica utile.

Raccomandazione: rappresenta uno spunto di miglioramento e si eleva per indicare
all’Istituto di Vigilanza di gestire un aspetto debole o potenzialmente carente dei
processi che concorrono nella realizzazione e controllo dei servizi oggetto di
certificazione la cui persistenza potrebbe determinare la violazione di uno o pit
requisiti previsti. E* facolta dell’Istituto di Vigilanza adottare azioni preventive che
andranno verificate nel corso delle verifiche successive. La giustificazione del
mancato recepimento della raccomandazione deve essere registrata dall’Istituto di

un
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Vigilanza.

Tutti i rilievi emessi devono essere controfirmati dall’Istituto di Vigilanza.

9) Certificato

1l certificato rilasciato dall’OdCl deve recare I’esplicito riferimento a:

- norma UNI 10891

- documenti riportati al capitolo 2 (schema di certificazione)

- classi funzionali e, nell’ambito di queste, servizi svolti dall’Istituto

- Tidentificazione della sede legale e delle sedi operative (sede operativa
principale indicata in licenza, sede legale se non coincidente con la sede
operativa principale, sedi secondarie). Non bisogna riportare nel certificato i
punti di supporto logistico non presidiati da personale.

Per il trasferimento dei certificati si applica lo IAF MDO02

10)Comunicazioni
obbligatorie dell’OdCl

L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza e al Ministero
del’interno — Dipartimento della pubblica sicurezza, all’indirizzo mail

dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata:

- i provvedimenti di sospensione ovvero revoca del certificato emanati a carico
degli Istituti di Vigilanza

- la segnalazione di eventuali criticita che non comportino I’adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato (es: NC collegate alla
violazione di requisiti legislativi emesse in verifica iniziale prima del rilascio del
certificato, segnalazione di natura tributaria riportate nel certificato dei carichi
pendenti)

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed inviate non oltre 5 giorni dalla
decisione assunta dall’OdCl.

L’0dCI deve inoltre comunicare al Comitato tecnico di cui all'articolo 260-ter,
comma 4, del Regolamento  d'esecuzione T.ULPS? all’indirizzo
dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it con posta certificata, entro 60 giorni dalla

loro emissione. i certificati emessi nonché' le eventuali variazioni occorse in
relazione alla validita o alle caratteristiche e requisiti degli istituti certificati.

L’0OdCI deve mantenere la documentazione di verifica per almeno 6 anni dalla data
dell’audit. Nelle check-list viene riportato il dettaglio dei documenti dell’Istituto (es:
autorizzazioni) che ’0dCl deve acquisire in copia e allegare alla pratica, ¢ rendere
disponibile all’ Autorita competente ovvero ad ACCREDIA su richiesta.

2 Eino allistituzione del Comitat

o le attribuzioni sono svolte dal’'Ufficio per 'Amministrazione Generale — Ufficio per gli Affari della

Polizia Amministrativa e Sociale del Dipartimento della pubblica sicurezza

VA(Disciplinare enti certificazione_Allegato A)
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Allegato B — Schema di certificazione del servizio erogato dalle centrali operative, centrali
di telesorveglianza/centri di monitoraggio e ricezione allarmi.

1) Norma di accreditamento

UNI CEI EN ISO/IEC 17065:2013

2) Schemi di certificazione

- norma UNI 11068 e EN 50518

- decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n 115

- decreto Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n.269

- il Disciplinare di cui il presente Allegato & parte integrante

3) Criteri di competenza del
Gruppo di Verifica
dell’OdCI

In base all’art. 3, co.l, lett.f), del D.M. 115/2014 un OdCI deve impiegare, nel
processo di audit, personale che abbia superato, per la parte di competenza, corsi di
formazione sulle norme UNI 10891, UNI 11068, EN 50518, UNI 10459 e, in
generale, sulle norme di specifico riferimento, nonché che abbia maturato
documentata esperienza nel settore della sicurezza pubblica o privata.

Per la certificazione UNI CEl EN 50518 (UNI 11068), ¢ richiesto che venga
dimostrato il possesso di tutte le competenze di seguito indicate nel GVI (in capo ad
una singola persona o in un Team di persone):
e Conoscenza dei principi, delle prassi e delle tecniche di audit (1ISO 19011)
e (Conoscenza della ISO 9001, settore EA28, con riferimento ad un area
tecnica relativa alle costruzioni di edifici ed installazioni di impianti
o Conoscenza specifica della UNI CEl EN 50518 (UNI 11068), acquisita
attraverso un corso di formazione
e Competenza relativa agli istituti di vigilanza ed i relativi servizi (a titolo
indicativo, si ritiene soddisfatto il requisito se la persona ha lavorato per
almeno 3 anni in un istituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento e
controllo dei servizi o delle aftivita di centrale/centro di monitoraggio, o se
ha lavorato per 2 anni nelle Forze dell’Ordine o nelle Forze Armate in ruoli
di responsabile/coordinatore di centrale operativa). Non ¢ sufficiente la sola
attivita di audit in questo ambito per poter dimostrare la propria competenza
(es: EN 50518, UNI 11068, UNI 10891, ISO 9001 nel settore Vigilanza
e Certificazione UNI 10459 sotto accreditamento ovvero, per i primi quattro
anni di operativita, I’OdCI pu servirsi di Grandparents'

3) Criteri di competenza del
Comitato di delibera

E’ richiesta agli OdCI la dimostrazione della:
¢ idem come sopra

4) Tempi di verifica

Per ogni centrale/centro di monitoraggio certificato si devono impiegare minimo 1.5
giornate uomo per la verifica iniziale/rinnovo, e 1 per le sorveglianze.

Non si applicano riduzioni salvo per quanto previsto dal MDI1 per gli audit di
sistemi di gestione integrati (comprendendo anche sistemi di gestione diversi da
SGA e SGQ). qualora ne ricorrano le condizioni.

1
| Granparents devono avere una
della security aziendale cosi come

esperienza lavorativa di almeno 10 anni in veste di lavoratore autonomo o dipendente nell’ambito
definita dalla UNI 10459.
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3) Oggetto delle verifiche

Norma UNI 11068 / EN 50518 e verifica del D.M. 269/2010 per i pertinenti
elementi: Allegato E.

Le verifiche devono accertare e registrare anche [I’esistenza delle verifiche
obbligatorie eseguite dall’Ispettorato Regionale del Ministero dello Sviluppo
Economico (o quantomeno dell’istanza/richiesta presentata all’Ispettorato per
I’esecuzione di tali verifiche).

4) Classificazione dei rilievi

I'rilievi emessi devono essere graduati in tre livelli di gravita decrescente.

Non Conformita: si eleva nel caso di violazione sistematica o episodica di un
requisito normativo di riferimento (DM 269/2010 e correlati, norma tecnica cogente
o volontaria) ovvero nel caso di sistematica violazione di un requisito imposto da
procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di Vigilanza per
disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (DM 269/2010 e correlati,
norma tecnica cogente o volontaria).

In verifica iniziale non & ammesso rilasciare certificazioni con un rilievo aperto (NC
collegate alla violazione di requisiti normativi di riferimento (DM 269/2010 e
correlati, norma tecnica cogente); I’attuazione della relativa azione correttiva deve
essere verificata prima del rilascio della certificazione.

Non Conformitd Minore: si eleva nel caso di episodica violazione di un requisito
stabilito da procedure documentate o istruzioni predisposte dallo stesso Istituto di
Vigilanza per disciplinare attivita in riferimento a requisiti normativi (DM 269/2010
e correlati, norma tecnica cogente o volontaria).

In verifica iniziale/rinnovo/sorveglianza non ¢ ammesso
rilasciare/rinnovare/confermare certificazioni in assenza del piano di azioni correttive
approvato dall’Organismo di Certificazione e la cui attuazione ed efficacia deve
essere verificata nella prima verifica utile.

Raccomandazione: rappresenta uno spunto di miglioramento e si eleva per indicare
all’Istituto di Vigilanza di gestire un aspetto debole o potenzialmente carente dei
processi che concorrono nella realizzazione e controllo dei servizi oggetto di
certificazione la cui persistenza potrebbe determinare la violazione di uno o piii
requisiti previsti. E* facolta dell’Istituto di Vigilanza adottare azioni preventive che
andranno verificate nel corso delle verifiche successive. La giustificazione del
mancato recepimento della raccomandazione deve essere registrata dall’Istituto di
Vigilanza

Tutti i rilievi emessi devono essere controfirmati dall’Istituto di Vigilanza.

VA(Disciplinare enti certificazione_Allegato B)
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5) Tipologia di verifiche

La certificazione delle centrali/centri di monitoraggio ha durata triennale dalla data di
delibera della certificazione. Per la periodicita delle verifiche ci si riferisce alla norma
ISO/IEC 17021 in vigore e successive modificazioni e integrazioni.

Almeno una verifica durante il ciclo di certificazione viene fatta con breve preavviso
(cinque giorni lavorativi); & possibile effettuare anche verifiche senza preavviso.

Non si applicano i campionamenti. Occorre verificare tutte le centrali/centri di
monitoraggio certificati.

Per le verifiche ¢ obbligatorio utilizzare le check list di cui alle TABELLE 2. 2.1 e
2.2 del Disciplinare.

6) Certificato

Il certificato rilasciato dall’organismo di certificazione indipendente deve recare
Iesplicito riferimento:

- atutte le centrali certificate (numero identificativo e ubicazione)
- allanorma UNI 11068 / EN 50518
- ai documenti riportati sopra al capitolo 2 (schema di certificazione)

Per il trasferimento dei certificati si applica lo IAF MD02

T)Comunicazioni
obbligatorie dell’OdCl

L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza e al Ministero

dell’Interno -~ Dipartimento della pubblica sicurezza. allindirizzo mail

dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it,con posta certificata:

- i provvedimenti di sospensione ovvero revoca del certificato emanati a carico
degli Istituti di Vigilanza

- la segnalazione di eventuali criticiti che non comportino [’adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato (es: NC collegate alla

violazione di requisiti legislativi emesse durante la verifica iniziale prima del
rilascio del certificato).

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed inviate non oltre 5 giorni dalla
decisione assunta dall’OdC]

L’OdCI deve inoltre comunicare al Comitato tecnico di cui all'articolo 260-ter.
comma 4, del Regolamento d'esecuzione T.U.L.P.S2 all’indirizzo mail
dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata, entro 60 giorni dalla
loro emissione, i certificati emessi nonché' le eventuali variazioni occorse in
relazione alla validita o alle caratteristiche e requisiti degli istituti certificati.

. Fino all'istituzione del Comitato le attribuzioni sono svolte dall'Ufficio per 'Amministrazione Generale — Ufficio per gli Affari della
Polizia Amministrativa e Sociale del Dipartimento della pubblica sicurezza
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L’Organismo deve mantenere la documentazione di verifica per almeno 6 anni dalla
data dell’audit. Nelle check-list viene riportato il dettaglio dei documenti dell’Istituto
(es: autorizzazioni) che ’OdCI deve acquisire in copia e allegare alla pratica, e

rendere disponibile all’ Autorita competente ovvero ad ACCREDIA su richiesta.
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Allegato C — Schema di certificazione del professionista della security.

1) Norma di accreditamento

UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2012

2) Schema di certificazione

norma UNI 10459

decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n 115
decreto Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n.269

il Disciplinare di cui il presente Allegato ¢ parte integrante

3) Criteri di competenza del

Commissari d’esame

In base all’art. 3. co. 1, lett, ) del Decreto del Ministro dell’Interno 4 giugno 2014
n°115. un OdCl deve impiegare, nel processo di audit, personale che abbia superato,
per la parte di competenza, corsi di formazione sulle norme UNI 10891, UNI 11068,
EN 50518, UNI 10459 e, in generale, sulle norme di specifico riferimento, nonché
che abbia maturato documentata esperienza nel settore della sicurezza pubblica o
privata.

Per la specifica certificazione UNI 10459, ¢ richiesta agli OdCI la dimostrazione che

i Commissari di esame, nel complesso:

e abbiano conoscenza dello specifico schema di certificazione;
siano in grado di applicare le procedure e i documenti di esame;
Competenza relativa agli istituti di vigilanza ed i relativi servizi (a titolo
indicativo. si ritiene soddisfatto il requisito se la persona ha lavorato per
almeno 3 anni in un Istituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento ¢
controllo dei servizi o delle attivita di centrale/centro di monitoraggio, o s¢
ha lavorato per 2 anni nelle Forze dell’Ordine o Forze Armate in ruoli di
direzione/responsabilitd/coordinamento di unita operative. Non ¢ sufficiente
la sola attivita di audit in questo ambito per poter dimostrare la propria
competenza (es: EN 50518, UNI 11068, UNI 10891, 1SO 9001 nel settore
Vigilanza).
Certificazione UNI 10459 sotto accreditamento ovvero, per i primi quattro
anni di operativita, I’OdCI pud servirsi di Grandparents'

L]

4) Criteri di competenza del
Decision maker

E’ richiesta agli OdCI la dimostrazione della:
e idem come sopra

5) Oggetto della verifica

Norma UNI 10459

6) della
certificazione e modalita di

Durata

verifica

La certificazione ha una durata di cinque anni secondo il seguente schema:
e Certificazione: Esame titoli, due prove scritte ed una orale;

' | Granparents devono avere una esperienza lavorativa di almeno 10 anni in veste di lavoratore autonomo o dipendente nell'ambito
della security aziendale cosi come definita dalla UNI 10459.
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e 4 sorveglianze (cadenza annuale): esame documentale;

e Rinnovo: esame documentale e prova orale (facoltativa)

Verifiche di sorveglianza della certificazione: la prima entro 12 mesi dal rilascio, le
altre entro successivi intervalli temporali di 12 mesi.

11 rinnovo deve avvenire prima della scadenza della certificazione.

7) Prerequisiti (esame titoli)

Come stabiliti dalla norma UNI 10459.

8) Esame di certificazione (1
prova orale e 2 prove
scritte)

L’esame deve essere condotto attraverso prove scritte ed orali in presenza fisica di
almeno un commissari di esame.

Tutti i candidati devono documentare i prerequisiti (esame titoli) e sostenere gli
esami scritti e orali.

L’0dCl & tenuto ad assicurare la riservatezza delle prove di esame.

Devono essere previste almeno due prove scritte:
- ftrattare un caso di studio;

- rispondere ad un questionario di non meno di 20 domande a risposta
multipla

La prova orale deve vertere anche sulle prove scritte sostenute e sull’esperienza del
candidato. La Commissione, anche in funzione dei risultati della prova scritta, deve
scegliere le aree tematiche sui cui basare ’esame orale per lo specifico candidato. |
Commissari dovranno registrare le domande effettuate ed un commento relativo alla
prestazione del Candidato .

La durata complessiva delle prove scritte non deve essere inferiore a 90 minuti e
superiore a 120 minuti; quella della prova orale non inferiore a 20 minuti.

Devono essere predisposti strumenti (procedure, istruzioni, griglie, ecc.) per la
valutazione delle prove scritte e di quella orale.

Superamento dell’esame

Per superare I’esame il candidato deve ottenere almeno un punteggio del 60% in
ognuna delle 3 prove per ogni settore (domande chiuse, caso di studio e orale),
rispetto al punteggio massimo previsto per ogni prova.

Per essere ammesso alla prova orale il candidato deve aver superato entrambe le

VA(Disciplinare enti certificazione_Allegato C)
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prove scritte.

Se il candidato ha superato una sola delle due prove scritte, non ¢ ammesso all’orale
perd la prova superata rimane valida per un anno, trascorso il quale dovra ripetere
P’esame per intero.

Se il candidato ha superato la prova scritta (domande + caso di studio) ma non quella
orale, potra ripetere la prova orale entro un tempo massimo di un anno. Superato tale
termine dovra ripetere I’esame per intero.

1l rilascio della certificazione deve essere subordinato all’avvenuta conferma del
possesso dei requisiti personali richiesti per il ruolo professionista della security
aziendale e indicati nella norma UNI 10459.

9) Sorveglianza
(documentale)

L’OdCI deve prevedere la sorveglianza della certificazione subordinata allo
svolgimento della funzione di professionista della security aziendale e
all’aggiornamento delle relative conoscenze professionali.

La verifica di sorveglianza deve avvenire su base documentale presso la sede
dell’OdCL

La persona certificata dovra presentare un’”autocertificazione”, ai sensi degli artt. 46

e 76 del D.P.R. 445/2000, relativa a:
1. attivita specifiche svolte nel campo della security aziendale durante I"anno;

2. elenco completo dei corsi di aggiornamento, partecipazione a convegni,
seminari, relazioni, docenze, ecc. nel campo della security aziendale;

3. assenza o la corretta gestione di reclami relativi all’attivita certificata;

4. assenza o la corretta gestione di contenziosi legali in corso relativi
all’attivita certificata.

Nel caso in cui siano presenti reclami o contenzioni legali spetta all’OdCl valutarne
la relativa gestione e decidere in merito al mantenimento, sospensione o revoca della
certificazione.

L’OdCI, a campione (sempre per casi dubbi o critici), pud richiedere al candidato la
presentazione della documentazione a supporto delle dichiarazioni rese.

L’esito della sorveglianza dipende dalla valutazione della completezza e congruita
della documentazione presentata.

10) Rinnovo

| (esame documentale

Per il rinnovo della certificazione si applicano le stesse modalita previste per la

sorveglianza
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e eventuale orale)

Nel caso in cui la persona certificata non presenti attestazioni di corsi di
aggiornamento, convegni, seminari docenze /gruppi di lavoro normativo o tecnico
per almeno 8 giornate nei 5 anni verra chiamata a sostenere nuovamente ’esame
orale previsto per la prima certificazione.

11) Tariffario verifiche

L’OdCl dovra predisporre un tariffario e renderlo disponibile, se richiesto,
all’ Autorita Competente e ad ACCREDIA.

Esso dovra specificare i singoli importi relativi:

- alla prima certificazione (esame titoli + 2 esami scritti e 1 orale);

- alle sorveglianze intermedie (esame documentale);

- al rinnovo della certificazione (esame documentale + eventuale esame orale);
- trasferimento

Ai fini della trasparenza, nel contratto sottoscritto dal candidato deve essere
chiaramente indicato che nel caso di ritiro, rinuncia o revoca della certificazione, il
candidato deve iniziare nuovamente I’intero iter di certificazione, con lo stesso o con
un differente OdCI.

12) Trasferimento dei
certificati

11 trasferimento di un certificato rilasciato in capo ad una persona fisica, pud essere
perfezionato solo se I’organismo che riemette il certificato (Organismo subentrante)

& in possesso della seguente documentazione

= una sintesi degli esiti relativi al precedente esame (prova teorica e prova prat ica);

= la situazione aggiornata dello stato del certificato;

« l'evidenza di chiusura di eventuali pendenze (economiche e tecniche) nei suoi
confronti, compresa la gestione di eventuali reclami.

L’OdCI cedente, entro un mese dalla data della richiesta, deve rendere disponibile la
documentazione al soggetto richiedente (sia che si tratti della persona fisica
interessata, sia di un soggetto terzo che operi in nome e per conto di tale persona
fisica).

La persona fisica, deve produrre una dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/2000 (artt.

46 e 76), all’OdCI subentrante in ordine a:
. reclami e/o contenziosi legali relativi alle attivita effettuate nello schema
specifico;

= numero e la tipologia degli interventi effettuati dalla data dell'ultimo
rinnovo della certificazione con i relativi riferimenti;

. ragioni della richiesta di trasferimento.

Gli oneri relativi alla pratica di trasferimento, posti a carico della persona fisica, a
favore dell’Organismo cedente, devono da questo essere resi noti alla persona fisica
gia al momento della sottoscrizione del contratto, riportati nel tariffario
dell’Organismo ed accettati esplicitamente.

13) Certificato

Il certificato rilasciato dall’organismo di certificazione indipendente deve recare

Iesplicito riferimento:
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- alla persona certificata
- norma UNI 10459

- ai documenti riportati sopra al capitolo 2 (schema di certificazione)

14) Comunicazioni
obbligatorie dell’OdCl

L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza dell’istituto, e al
Ministero dell’Interno — Dipartimento della pubblica sicurezza, all’indirizzo mail
dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata:

- i provvedimenti di sospensione ovvero revoca del certificato emanati a carico
delle persone certificate

- la segnalazione di eventuali criticita che non comportino ’adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed inviate non oltre 5 giorni dalla
decisione assunta dall’OdCl.

L’Organismo deve inoltre comunicare al Comitato tecnico di cui all'articolo 260-ter,

comma 4, del Regolamento d'esecuzione T.U.LP.S? all’indirizzo mail

dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata, entro 60 giorni dalla
loro emissione, i certificati emessi.

2 Fino allistituzione del Comitato le attribuzioni sono svolte dali'Ufficio per 'Amministrazione Generale — Ufficio per gli Affari della
Polizia Amministrativa e Sociale del Dipartimento della pubblica sicurezza
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CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTTUTL DI VIGILANZA PRIVATA
AT SEINSI DELLA UNT 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

T S e e e rerarm

0dCIn.

amas Sp——

ISTITUTO DI VIGILANZA

Indirizzo sede legale

Indirizzo sede operativa principale

TG DY AUDIT

DATA E SEDI VERIFICATE

[T iniziale — stage 1
D Iniziale — Stage 2
D Sorveglianza 1
]:I Sorveglianza 2
D Rinnavo

D Altro:

GV E RUGLO

Nome e cognome RGVI:

Nome e cognome AVI/ET:

DURATA (zg*u) | FIRME

| D Iniziale — Stage 1
D Iniziale — Stage 2
l:[ Sorveglianza 1
|:| Sarveglianza 2
D Rinnovo
[j Altro:

Nome e cognome RGVI:

Nome e cognome AVI/ET:

D Iniziale — Stage 1
[] iniziale - Stage 2
|:| Sorveglianza 1
D Sorveglianza 2
D Rinnovo
D Altro:

Nome e cognome RGVI:

Nome e cognome AVI/ET:

Istrizioni per lo compilazione deflla checklist:

It documento deve essere compiluto o euro del GVI (Gruppo di Verifica spettiva) durante Faudit ed ha una durata triennale costituendo una memoria storica dei document! vislonati dai divers! dguditor, in moda tale da rendere pill
efficace l'audit. Per ogni audit é previsla lu registrazione in apposili spazi delle evidenze raccolte o supporto degll aspetti verificat], di ognl aitra annotazione che si ritiene utile of fine i dimostrare lo conformitd e dei rilievi
contestuolmente emessi. Ogni evidenza deve essere clossificata dando up esito: Conforme (€), Non Conformitt (NC), Non Conformité minore (NCm) e Raccomandazione (R), come previsto dall‘art. 9, Allegato A al Disciplinare del
Copo delle Polizio del 24.02.2015. Nel coso siono presenti nel gruppo di verifica pld auditor & respansabilitt del RGVI {Responsabile del Gruppe di Verifica lspettiva) raccogliere In un unico documento le evidenze raccolte durante
laudit dall'intero gruppo di verifica, La presente checklist deve essere utilizzata in combinazione con la Tabella 3 ennessy al Disciplinare del Capo della Polizio.

* TASELLA T bis Cheek list Istituti di vigHanza privata.
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CE IRTIFICAZIONT ISTTIUTI DI VIGI, ANZA PRIVATA
A] HLN‘-»I ])M LA UNT 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, 1D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

g8 e 8514 i

1. DATIGENERALI BELLISTITUTO E PROGRAMMAZIUNE DELLE VERIFICHE

s T VLIS

OdCI n.

S R— e

i1 CARATTERIZZAZIGNE DELIISTIFUTG @ VIGHANZA

Art, 257 Reg, di Eseruzione al TULPS e DM 269/10 smi

Licenza ex art. 134 T.U.L.P.S. Sl

Progelto Organizzativo e Tacnic'a_éperativo (P.O.T.O.) o

Regolamento di Servizio

(Ja

Classi Funzionall

[Tec o [TE

Livello Dimensionale e Drga:ﬁco (compresi amministrativi) [(J1

[la

Organico cormplessivo:

[13

Ambito Territoriale []1

[13 (la [Ts

1.2 SERVIZI AUTORIZZATI RICOMPRES] NELLA LICENZA PREFE‘ITIZIA

DM 269/10 smi art. 2

D Vigilanza antitacchegglo

Clakis K EI Vigilanza fissa I:| Vigilanza lspettlua |:[ Vigi[an;;"aﬁﬂmpina

T —D Unita cinofile D Sicurezza sussidiaria aeroporti DV 85/99 l:l Sicurezza sussidlaria portl, ferrovie, trasporti DM 154/09 D Sicurezza antipirateria DM 139/2019
QE*EE?_E r—-] Telesorveglianza e televigilanza D Gestiane deﬁtcwenti su allarme

_C._'!_EWESL?_ C D Servizio di assistenza nei locali di pubb[lco spetiacolo DM 6.10. 2(19515 LML I:I Servizio di stewarding negli implanti sportivi DM 13.08.2019

 Classe D ]‘iasporto valori T [ ] scarta valori
Classe E D Custodia e deposito valori N

Prescriziani e limitazioni in licenza prefettizia | Elencare eventuali prescrizioni e limitazion sull'erogozione dei servizi e sugh ambiti territoriali di erogazione degli stessi

1.3 SEDI SECONDARIE E PUNTI GPERATIVI DISTACCATI (PDD}

DM 269/10 smi4.1.8 Al A, 3AILC

INDIRIZZO

DATA ISPEZIONE = ove applicabile

. 5edr= secondarly
FOD

Centro di interconnessione fonica

Ete.
1.4 FIGURE APICALI DELIASTITUTO DI VIGILANZA

DM 2689/10 smi All. B

Titolare di Licenza ex art. 134 TULPS

Instltnre

Dlret'gore r_ecrg!;q

"Prnfésslnmsta della Securlly I.Jl\lﬁ 10459

Altri sogpetti con potorl di Le_,tmne inscritti in licenza prefeltlzna (ove previsto
dal P.O.T.0. e dalla domanda di rilascio della licenza/comunicazione ex art 257

|_ter del Regolamento di esscuzione:al TULPS)

" TABELLA 1 bis Cheek llst Istitutl di vigilanza privata,
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TABELLA 1bis

T——

AI “:]_.NQI 1)1 L I /\ UNT 1(]891 2“0(] DM ?6‘)/2010 S.ITL, lJM I l5/?014 D.C.P. DEL '?4 02.2015 All. A

OdCEn.

e

R

DM )69/10 sml Al A, art 4 1 2-AllLE

L5 CE:NTRALI OF"E:RAI W
"TTII;';EEI# o . Feslai; Classl Funzionali ﬂmhltu TE; fil,m fale | Verbale Ispeziane MISE e Certificazione ARC (ove Eﬁﬁahile) R o R
m| _A-Centro ) di col cumumcazlane Servizi || A 1,2
00 | B—Centrale operativa Servizi ABDE 1,2
[m] C—Centrale operativa avanzata 24 h A B, DO,E 3
O | Conformea UNICEIEN 50518 | 24 h A,“B, b, E 4 )
O | Conformea UNICEIEN 50518 | o ABD E : B
O | Centrale di Back-Up 4
=5 Eventuale centro di interconnessione fonicaperPOD _'___ T

| Note: in prima certificazione & ammessa Ia richiesta di Interventa al MISE. Il parere tacnico deve essere espresso In accordo al DM 56/2015. Per le CO di ambito territoriale 4 ¢ 5 gll approfondiment! sono da rimandare

nell'ambito della certificazione EN 50518 (Tab. 2 annessa al Disciplinare del Capo della Polizia del 24.,02.2015).
1.6 PROGRAMMA TRIENNALF DELLE VERIFICHE - Da compifars! in audit di Stuge 2 a Rinnove DCP AL A, art. 5
Sedi/Classi funz. Iniziale Stage 2 / Rinnovo Sﬂrvegllara-a.l-l da esegulrsl entra il Sorveglianza 2 da eseguirsientroil __

w | classea [ Fissa O Ispettiva O Antirapina [ Antitacch. O Fissa O Ispettiva O Antirapina [ Antitacch. 1 Fissa O Ispettiva O Antirapina O Antitacch,
B O Cinofile 0O DMSS/QQ 0 DM154/09 [0 DM139/19 | O Cinofile [0 DM85/99 0 DM154/08 [0 DM139/19 O Cinofile O DM85/99 0 DbM154/09 [0 DM139/19
E CLASSE B O Telesorv, & Lelevlgll‘anza [3 intervento s5u allarme [ Telesarv. & televigilanza [ Intervento su allarma [ Telesorv. e televigilanza O Intervento su allarme

E CLASSE C O DM 6.10.2009 s.m.i. O DM 13.08,2019 0 DM 6,10.2009 s.m.i. 00 bm 13,08.2019 [1 DM 6.10.2009 5.1, 0O DM 13.08.2019

E CLASSED [ Trasporto valari O Scorta valari O Trasporto valori _ [ Scorta valori O Trasporto valor O Scorta valori

CLASSEE [0 Custodia e deposito valori [ Custodia e depasito valori [ Custodia e deposito valori

& | cLassea O Fissa O Ispettiva 0 Antirapina O Antitacch. | (3 Fissa O Ispettiva O Antirapina [ Antitacch. [ Fissa 0 Ispettiva O Antirapina O Antitacch,
E? O Cinofile [0 DM85/99 O DM154/08 [0 DM139/19 EI Cinofile 0 DM85/99 - O DM154/08 [0 DM139/19 o Clnefllf: 0 D 85/99 O DM154/09 [0 DbM139/19
S | CLAssER [ Telesorv. & televigilanza B Intervento su allarme O Telesorv. e televigilanza O Interventa sualfarme | O Telesorv. e televigilanza O Intervento su allarme

& | CLASSEC C1 DM 6.10,2009 s.m.i. [ DM 13.08.2019 £1 DM 6.10.2009 5.m. . Ll DM 13,08,2019 0 DM 6.10.2009 5.m.i. 0 DM 13.08.2019

% ’C‘LASSE D__. ] g‘_l_r_:lg_pmm valori o Sco:la valml ___|o Traspm‘m valori o Spr_:_-_l_'_t& valori OTraspertovalori O Scorta valori i
I CLASSE E [ Custodia e deposito _v?_lnri_”_____ |8 Custadm & deposito valor] | o Custodla e deposito V'\Iorl L _ L

o CLASSE A ) 21 Fissa O Ispettiva [ Antirapina [0 Antitacch. L‘J Fissa (] lspeulva ﬁ_-)in_tiranina O Antitacch. EI Flssa ] Ispelwa o Antirapina [ Antitacch.
& 0 Cinofile O DM#5/93 | DM154/09 o DM139/19 | OO Cinofile O DM&5/99 o DM154/(19 O BM139/19 1 Cinofile [ DM&5/99 0O DM154/08 [0 DbM139/19
E CLASSEB | O Telesorv. e televigilanza gwlwn_tewenm su allarme [} Welesnrv televigilanza [m] lntervenm su allarmea [ Telesarv. e televigilanza O Intervento su allarme

A CLASSE C 0O DM G6.10.2009 & - ‘i [ DM 13.08.2019 : ] DM 6.10.2009 s.m.i. D DM 13.08.2019 O DV 6.10,2009 s.m.i. 0O DM 13.08.2019

% | CLASSED | |‘:'|_T_r§1_qtjo| to valml [ Scarta valori O Trasporto valeri [0 5carta valori T |:| Trasporto valori [ Scorta valari

v CLASSE E [m] Cuslbdld E depu:‘.lto valari o IjHCustodlu-a Eélf:msitn valari SR Cl C[Etudia e deposito valuri_‘

Indicare le limitazioni a trasparta valori presenti n licenza ex art. 134 TULPS:

THASPDRTO VALORI [[] €100 aoo

[] € 500,000 | T7 €1.500.000

[ [Je3oo0000

| [ €5.000.000

| [0 € 16.000.000

- [ fino a €3.000.000

" SCORTA VALORI

TARELLA 1 bis Choek list 1sttuti di Vl[’,l|a|‘|?d prlvata

| [ superiore €3.00.000

Durante il primo ciclo di certificazione WLt | servizi devona essere osservali alineno una volta e le classi funzional aimens 2 volte, Nei cicli successivi al primo Lulti § servizi devona essere osservali almena Una volta. Nel case
in cui I'0dCH non riuscisse a verificare alcuni servizi o alcune classi funzionali dei servizi & responsability dell’OdCl segnalare questa criticita alla Brefettura di campetenza per le valulazionl del caso, Nel primo ciclo di
certificazione i serviz non oggetto di osservazione diretta devono essere valutati almeno su base documentale. Tutte le sedi secondarie devono sssere verificate almeno una volta nel triennio. | Punti di supporta Logistico
devnnn essere anch e55| verif lflcati in occasione del cam pmnamenrn dei servizi nelle aree in cui Bll s[esar s0n0 diq]ncah in accordo alla i AQ i. 1 del 09,11.2016.
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TABELLA 1bis

AL P s

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTTUTT 1] VIGILAN//\ PRIVATA
Al SENSI DELLA UNT 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

OdCIn.

1.7 PERSONALE INTERVISTATO

DCPAIL A, art. 5

Nome e mgnnme

Iniziale / Rinnovo

Sorvegliﬂg i

HSunragIIanta 2

Ruolo

Nome e cognome

Rualo

Nome a cognome

Ruolo

1.8 Verifica attuazione e effi cacia della chiusura rilievi emessi in audit precedente Non applicablle par Audit iniziale {stage 1)

Tipa audit

Classificazione e descrizione del rillevo

Evidenza Chiusura / Efficacia

Iniziale Stage 2 / Rinnovo

Sorvegllanza 1

Snrvegllanza 2

Altro:

2. REQUISITI MiNIMI DI QUALITA DEGLI ISTITUTI Dl VIGILANZA

2.1 Iserizione nel registro delle imprese e Re:;msltl soggettiv

DM 269/2010 smi, All. A, art. 1,2 + Tah. 3

Documenti acquisiti agli atti:

Visura camerale aggiornata a massimo 3 mesi precedemu la data dell'audit. Nota: verlficare la. congruenza tra le figure presenti in licenza e quelle indicate in visura e I'autanomia

operativa del titolare di licenza

Ewdanza raccolle

" Audit iniziale - Stagn 1

“Rinnovo

O

Drgamgramma azmndah_

NC

NCm

L]

[

C
L]
L

Ll

L]

Altro:

2.3 Condatia imprﬂndlmrlale e commerciale

Autoceruflﬂzione al sensi del DPR 44,;/?000 con annessa copia di un documento di identita In corso di validit per i requisiti di legge e del regolamento di esecuzione al TULPS

L

L1

DDD=

L]

DM 269/20m sml Al A, art

:i

e |

TTABELLA 1 bis Choais [ist Istituti ai vigilanza privata,

Documenti acquisiti agll atti: (]
] PURC in corso di validita
_'EI“ CanuF:azmne Ente Blrmpgrale o dichia razrune del proﬂzsslonlsta :ncancato de!le cnmumcazlum in corso dl va[ldlté
O Anagrafe: tributaria della Societa non antecedente i 6 mesi la data dell'audit
g Casr_llaru:: dell'anaﬂrafe di sanzloni amministrative dipendenti da reato D, Igs n 231/2001 con data nan anteriore a 3 mesl T
e i o . 0 DVRai sensi del D ng 1 31/03 (l’runtesm?lo firmate) e nm'-m'ne del RSPP RLS & MC
Evidenze raccolte o = T C NC | NCm | R
“Audit mizlale Stage 1 RS S e e e e e =
“Rinnovo e B o o - % E
Altro: i-__m_ o = ['_'l D L__' |:|
.'H! S_tLru’tij_nganizzati\:a z 1 Vi 269/2010 smi, All. A, art. 4, All. Ce D
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i i 2
TABELLA This A] BI A .~‘.]. D] A .T ./\ NI 1089 1 .2000, DM 269/2010 s.m i, DM ] 15/ 2(]14-, D.CP. DEL 24.02.2015 AllL A OdCla.
[ Documentl da verif icare: - Licenza Prefettizia ex art. 134 TULPS; T T
= Progetto organizzativo e tecnico operativo;
Repolamento di Servizio approvato dal Questore:
Certificazione UNI CEl EN 50518 ove applicabile, presenza della centrale di back up per I'Ambite Territoriale 5
- Agibilita e Dichiarazione di conformita degli implanti tecnici ai sensi del DM 37/08;
- Procadure, |st|uzu:-n| er eglstn dell’lstituta di Vlgllanza relativi alla Centrale opemtiva
Document] acquisiti agliatti: | O Licenza ex art. 134 TULPS, aggiornamenti e richiesta di modifiche via pec alla Prefettura
0O Verbale dell'lspettorate Ter utoﬂalﬂ del MISE {per il primo anno di certificazione ammessa come sufficiente la richiesta di intervento) T
O  Certificato UNI CE| EN 5:21518 (ove applicabile), verbale MISE per la centrale di back up per Ambito Terntnrlale 5
Evidenze raccolte C NC | NCm

Auditiniziale - Stage 1

[

=

2000d-

_Documentida

ificare:

‘Audit mizuale Slage 1

= B

Rinnovo D_ D

Altro: OOl g

2.5 Capacita economico finanziaria ke DM 269/2010 smi, All. A, art. &, All. F, F1

i CLASSE FUNZIONALE IMPORTO NOTE

8 AefoC € 100.000 ¢ Sela licenza prefettizia copre 2 o pili gruppi di classi funzionali, 'imparto della cauzione & pari € 200,000,

& P

E B €120.000 e A partire da 300 dipendenti |a cauzione deve essere integrata di € 25,000 per ogni 100 ulterlori dipendenti.

__DefoE €150.000 _ o Scadenza fidelussione 3 mesi oltre Ia scadenza della licenza

= TIFO CLASSE FUNZIONALE AMBITO TEHRI'I'ORIALI: 1 AMBITO TERRITORIALE 2 AMBITO TERRITORIALE 3 AMBITO TERRITORIALE 4 AMBITO TERRITORIALE 5 SCOPERTO
& [ReT ek €1.500000 €2,000.000  €4.000.000  €8.000,000 € 10.000.000

E RCC '€1.000.000 € 1.500.000 € 2.000.000 £ 4.000.000 € 6.000.000 10%

o e R S :

4 3.000.00 A ; 3 , X ! i

L N R — £3000000 _ €4000000 ____ €7,000000 € 10,000.000 € 10,000,000

RCC €1.500.000 € 2.000.000 ~ €5.000.000 € 8,000,000 ~ €10,000.000
Documenti da verificare: Pollzza fideiussoria a garanzia :Iell'er.ercmo di attivitd (cauzmne)
= PQ[_IJ.‘_?_F."_'I'SlSIELlIlatiVE RCC e RCT per tuttl | servizi previsti in licenza B o -

Evidenze raccolte C NC | NCm | R
Audit iniziale - Stage 1 ’ ‘ = HEEREREEREE
Rinnove | o |:| D D I:'
Altro: B . o o | |:| D D I:'
2.6 Definizione delle tariffe DM 269/2010 smi, All. A art. 7

Rmnuvn

CAltrer

L g e
OO a

DDD§
OO0 =

2. REQUISITI PROFESSIONAL MINIMVIE DEL SECURITY MANAGER PER LIVELLO DIMENSIONALE 4 F AMEBITO TERRITORIALEGES

" TABELLA 1 bis Cheek list Istituti di VI|’l|an?d Flll\!'lta
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Ot it P s i e e e A T T

e ; CHECK LIST CERTIFICAZIONE 1STITUTT DI VIGILANZA PRIVATA
T SL e O - ; .
ABELLA 1bis AT SENST DELLA UNIT 10891:2000, DM 269/2010 s, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 AllL A QdCln.
3 a Raquisiti minimi T e B __ S - DM 769/2010 smi, All, B, art, 1, 2, Tab, 3, UNI 10891 §6.21 |
| Documenti da w_rn‘u:grg | - __Certificato del Profassionista della secg{_i_t}"'tzlenrﬁ'le secondo UNI 10459 rilasciato da O Dlg'mlsmu Acereditato riconosciuto dal Ministero dell'interno
C NC [ NCm

Evidenze raccolte

Audit iniziale - Stage 1

Rinnavo

Altro:

OO0
Qo=

L] O

4. CARATTERISTICHE MINIME CUI DEVE CONFORMARSI IL PROGETTO ORGANIZZATIVO E TECN!EO OPERATIVO

4.1 Predlspnsizmne da grogetto, domanda di Ilﬂﬁnza, mntenutl ad elementi easenz!ali del prugettu i TR 268/2010 smi, All. G, DPR 153/2008 art. 257 comma 2
Documentida verificare: - Progelto organizzativo e tecnico operativo; = R

- Istanza di autorizzaziane al Prefetto competente ai sensi dell'art, 257 del Regolamenta di Esecuzione al TULPS come madificato dal DPR 153/2008.

Evidenze raccolte

NCm

Audit iniziale - Stage 1

Rinnove

Altro:

IO e
L
L
OO =

5. REQUISITI MINIMI DELLE INFRASTRUTTURE PER LE TELECOMUNICAZIONI

(5.3 Centri di comunicazione e Centrali nperative

DM 268/2010 smi, All. F

Tipulagla ‘ Requisiti generali
O | A-Centradi EJ;'U”":B“DW:‘__ Sistemi di prolezione del sito, alimentazione di emergenza sistemi di centrale. ﬂpuulwa impianto di climatizzaziane e antincendio.
0O | B-Ccentrale operativa N Tjaﬁl_dl_ﬁrﬁmu-u_lslm allmenlaz-u-:me di enu::F{-;éH?_j slstemi di cenirale oper atiua 1_|:u:u1tu di climatizzazione e antlncer{dld, locale techico. sepa
| c- Cenl.lale aperativa avanzala Sistemi di protezione del sito, alimentazione di emergenza 5Istemt dl Len[rale operat[ua
‘Documenti da verificars: | - Verbale delllspettorato territoriale del Mi. sg; o T B
- Prc)l;g_l‘l_l.l_[s,r Istruzioni e repistri dell’Istituto d]_\!lglhnza relativi alla Ceg’g_rale Operativa. e

Emdenze racculte

=
o
=

" Audit iniziale - Stage 1

O e
I
.
L=

6. CARATTERISTICHE TRASVERSALI EROGAZIONE SERVIZI

6.2 Dl‘?}‘ﬂﬁf?m"fi generall riguardant! Forganizzazione del servizi e Pimpiepo delfe goar rtie givrate e ademplmentl particolari del servizi

M 268/2010 smi, All. D, Sez. |, I, Ve V

UNI 10891 §5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 6.2.3

Documenti da verificare: - Regalamento di Servizio;
- Turni di servizia e relativa comunicazione e conservazione;

- Disposizionl di servizio generali;

Provvedimenta di approvazione uniformi, livree, distintivi;

TABELLA L bis Chrek list Istituti di vigilanza privata,
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TABELLA Ibis

CHECK LIST CERTTFICAZIONT ISTITUTL DI VIGILANZA PRIVATA o
Al SENSI DELLA UNI 10891:2000, DM 269/2010 s.m.4, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A

OdCI n. |

Relazione periodica al Clue;tpc.:re Lerritarialmente mmpete'ﬁle @ Prefetto;

- Elenco dotazioni ed equipaggiamenti

z et it 1 T P T ; rn 3
Procedure, istruzioni e registri delIstitulo di Vigilanza refativi all'erogazione controllo e disclplina dei servizi, canservazione della documentazione e formazione del personale

___lg\_r_iggnze raccolte

=
o
=

Regolamenta di servizio

Ordine di servizio

Disposizioni di servizio

Relazionl di servizio

Relazione periodica

Uniforml, livree e distintivi

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiament

Audit Stage 2 - Rinnovo

Approvvigionamenti

Controllo e disciplina

(O |

Formazione

(N O O

Regalamento di servizio

Ordine di servizio

- Disposizioni di servizio

Relazioni di servizio
Relazione periodica

dDDDDDDDDDDDDDDD?

Uniformi, livree e distintivi

Sorveglianza &

Conservazione documenti

Dutazlonl/e_qt_rl‘ﬁaBglam@ﬁt-i"

Appravvigionamenti

Controllo e disciplina

Formazione

Regolamento di servizio

“Ordine di servizio

Disposizion| di servizio
Relazion! di servizio

Relazione periodica

Sorvegiianza 2

Uniformi, livree & distintivi

" Conservazione documanti

Dotazieni/equipaggiamenti

O

N €O O 5

o o o
o

TABELLA 1 bis Cheek st Istituti di vigilanza privata.

Tre

o
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CHECK LIST CERTTFICAZIONL ISTTTUTT DI VIGILANZ A PRIVATA

AT SENST DELLA UNT 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, T2.C.P. DEL 24.02.2015 All A 0dCIn.

[I‘ABELLA Ibis

Approvvigionamenti

[
[

Controllo e duscnphna

Formaziane

Regnlamentu di servizio

Ordine di servizio

"I:Ti!pnsizinni di sarvizio

Relazioni di servizio

Relazione periodica

Uniformi, livree e distintivi

Altra

Conservazione documenti

Dotazioni/equipaggiamenti

Approvvigionamenti

Controllo e disciplina

(O O I
(OO O

(O
IO

Documenti da verificars:

Regnléi—ﬁnﬁ: di Servizio;
Disposizionl dl servizio particolari;
Contratto cliente e fascicoli GRG;

2 Plnredum‘ istruzioni e regisiri dF[I‘]smulo di Vigilanza relativl all'crouazlanu dal servizio e gcstlone/l‘brmazmne del personale

Evidenze racculte

OS‘ZEI'\I?ZICII'\E‘ SEI’VIEH’!

Formazione
7. SERVIZI
7.1 Vigilanza ispettiva Ddl;n_ztsg/vom simi, All D, Sez. I, art. 3c, UNI 10891 §5.2, 6.3

SHEL 2 / Rinnova:

[m] Dn_g!_lpj‘c}!\wl;kllle I‘l On-site ] vaeghanza i (m| Documentalc—\ [ On-site gm"ve‘gilanza 2:

[ Documentale

Cl On-site

c

NC | NCm

Audit Stage 2 - Rinnovo

[]

L1 | L]

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

=|

RN

Altro:

7.2 Vigilanza fissa

L]

RN

]

sSIN=

R
L
L
L
L

Documentl da verificare:

DM 269/2010 smi, All. D, Sez. [it, art. 3.b.2, UNI 10891 §5.3, 6.3

- Regolamento di Servizio;

- Disposizioni di servizio particolari;

5 Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istr uzionl @ yegistri dellistituto di Vigilanza relativi all‘erogadlone del servizio e gestione/formazione del persanale.

Qsservazione servizio

Evidenze raccolie

Audit Stage 2 - Rinnova

TABCLLA 1 bis Cheek list Istitut] di vigilanza privata.,

S.a[;e 2 / Rinnovo: [m] Durumentale A On-site ] Sorveglianza 1: [ Documentale  [J On-site | Sorveglianza 2:

O Decumentale

O On-site

c

NC | NCm

R

]

Lo

L]
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T CHECK LIST CLRITIICAZIONE ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA
TABELLA 1b -
- AT SENSTDELLA UNI 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 Al A QeClan..

= e e

L]

Sorveglianza 1

L]

Sorveglianza 2

|
EBBD
DIZHZI

L]

Altro:
7.3 Vigtlanza antirapina DIV 269/2010 smi, All. D, Sez, i, art. 31, 3g, UNI 10891 §5.4, 6.3
Documenti da verificare: - Regolamento di Servizio;

- Disposizioni di servizio particolari;

= Contratto cliente e fascicoli GPG;

- Procedure, istruzioni e registri dell’Istituto di Vigilanza relativi all'erogazione del servizio e gestione/formazione del persanale e unita cinofile ove applicabile
Osservazione servizio Stage 2 / Rinnovo: [1 Documentale fI'Dn-site l Sorveglianza 1: o Documentale [ On-site | Sorveglianza 2: 0 Documentale [ On-site
Evidenze raccolte C NC | NCm

Audit Stage 2 - Rinnovo I__.| D D

“Sorveglianza 1 L__'] |:| |:|

EOmREIRRRAD T o C1 | O] [

20000 »

e LI L] O

7.4 Vigilanza antitacchegglo ; RS DM 269/2010 smi, Al 0, Sex. Il art, 3h, UNI 10891 65.5, 6.3

Documenti da verificare: - Regalamento di Servizig;
Disposizioni di servizio particolari;

& Contratto cliente e fascicoli GPG;
Procedure, istri ueionl © rapistri dell‘rr.ln.um di nglanza relativi all‘erngazimw del servizio e gestlom_/formazlnne del personale & umta cinofne ove applicabile

Osservazione servizio Stage 2/ Rinnovo: O Documentale O On-site | Sorveglianza 1: O Documentale [ On-site | sDrveguanza 2 O Cocumentale O On-site
Evidenze raccolte c NC | NCm
-Aud‘it Stage 2 - Rinnova PR R LSS e e T e e v B B l::]

e S SR AR o s ey _._D EREE

I

AlU’U:- T EE= TG - D D |:|

7.5 Sarvizt di - it.urczza sussidiaria in ambita aérériurtuate TR DM 269/2010 smi, All. 0, Sez, 1ll, art. 32, DM 85/1999 & DM 23.02.2000

Documentl da verificare: - Regolamento di Servizio;
Disposiziani di servizio particolari;
- Concessione col gestore dell’aeroporto, fascicoli GPG
- Certificazioni ENAC del DT e delle GPG;
Assicurazione specifica per I'aeraporta;
Prm_‘f_durr_ , istruzioni e qul..lli dell'lstituto di Vmﬂanm n_ht.vi ¢t||'|_$rugarrnne del sewl;lu @ U_g.lmne/im mazione del personale

C‘r aul\m.:lum_ servizio smbu 2 / Rmnwn o Dncumenmlv [m} Qltq;._ueh | Survcghann H Documentale Ci Onslte | Sorveglianza 2: O Documentale O On-site
“Evidenze raccolte - = I NC | NCm | R
Audit Stage 2 - Rinnavo B s e - — L i l:' D D I:I
memeglEnml e '[“_‘]"‘]j O
HnRn

‘Sorveglianzaz R T " ]

TABELLA 1 his Check list (stitutl di vigilanza privata. ) T o . Pag, O di 12
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TABELLA 1bis

CHECK LIST CERTIFICAZIONI: ISTITUT DI VIGILANZA PRIV ATA
AL SIINST DELLA UNI 10891:2000, DM 269/2010 s.n.d, DM 115/2014, D.C.E. DEL 24.02.2015 AlL A

O0dCl m,

Altro:

(OO

7.6 Servizi i smuraxm sussidiaria in ambito pur‘l‘uaie ﬁarrmriarm @ trasporto urbano

Y ;ﬁsf}'m' ;rm All. D, Sez. fll, art. 3a, DM 154/2009 e DCP del 26.2.2015

Documenti da verificare: - Regolamento di SPF\HzID,
Dispasizioni di servizio particolari;
Contratto cliente & fasclcoli GPG;

5 Assicurazione specifica per il servizio;

- Certificazione rilasciata dalla commissione prefettizia compatente in conformita all'art. 6, comma 4 del DV 154/2009 peril DT e le GPG;

- Procedure, istruzioni e reglstri dell’lstituto di Vigilanza relativi allerogazione del servizia e gestione/formazione del personale

Osservazione servizio Stage 2 / Rinnova: O Documentale

O On-site

| Sorveglianza 1:

O Documentale [ On-site | sorvegliznza 2: O Dacumentale [ On-site

Evidenze raccolie

C NC | NCm

Audit Stage 2 - Rinnovo

Sorveglianza 1

Sorveglianza 2

|
L]

Altro:

s 00
f 0000 -

L] L

7.7 Servizl di sicurezza sussidiaria antnpiraterla

: DM 269/2010 smi, All D, Sexz. (I, art. 30, DM 138/2019 & DCP del 26.2.2015

Dacumenti da verificarg: - Regolamento di Servizio;
- Disposizionl di servizio particolari;

2 Contratto cliente e fascicoll GPG;

Licenze/Autorizzazionl del Questore e del Prefetto specifiche per il servizio (es. ex art, 31 TULPS, ex art. 47 TULPS, etc.);

- Certificazlone rilasciata dalla commissione prefettizia competente In conformita all‘art, 6, comma 4 del DM 154/2009 per | DT e le GPG;
n Pruct‘dure, |5lru2|ﬂn| e Jeglstri dell’istituto di Vlgllanza l@lalw: all‘erugazmne dul servizio e gestmne/formazlnne del personale

. .:I.dL,E 2 / Rinnovo:

[} Ducumnntalca

vaegllann 1

Osscrva' vizio
Ewde_nze lte
Audit Stage 3. Rinnovo

[ On-site

__O Documentale [1 Cn-site

NC | NCm

[]

[ On-site I Sorvc[r,lhnm 2 _ljll:;:;r:[:}nentale

Sow::gllanza 1

=il
OO

Sorveglianza 2

R
L]
L]

L1411 L]

[]DI:EDﬁ

- Disposizioni di servizio particolar;
= Contratto cliente e fascicoli GPG;

Altro: D |:|
7.8 Televigiianza e telesorveglianzs o 3 i DM 269/2010 seni, All. D, Sez. I, art. 3d, UNI 1033?"55 6,6.3
Documentl da verificare: - Regolamento di Servizio: - I '

Procedure, istruzioni e regisiri dcl[‘lslituto i Vigilania relativi all'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale,

(] Ducumcntqle

DS‘»EN;‘I’ZI[}HF SEI’VIZID

Evidenze raccolie

Stag.c_z_/_lllnn_oﬁ_ EH._!E; |_1_e_ . J Sowegllanzal

Audit Stage 2 - Rinnovo

Sorveglianza 1

Sorvegllanza 2

I Surveghanza 2: O Documentale 0 On-site

NCm [ R

Ll
o

__ ODocumentale 01 On-site.

CC e

EREL

-

" TABELIA 1 bis Cheek fist Istituti di vigilanza privata.
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[TABELLA Ibis

CHECK LIST CERTIFICAZIONE ISTTIUTT D] VIGILANZA PRIVATA

AT SIINST DELLA UNI 10891:2000, DM 269/2010 s.m.i, DM 115/2014, D.C.P, DEL 24.02.2015 All. A QAT A o

Altro:

| LU LI LT L]

7.9 Gestione degﬂl interventi su allarme

D 26972010 smi, All, D, Sex. 1, st 3u, UNI 10891 §5.7, 6.3

Documenti da Verlflcgrg

Regolamento di Servizio;

Disposizioni di servizio particolarl;

Contratto cliente e fascicoli GPG;

Procedure, istruzioni e registri dell'lslituto di Vigllanza relativi all'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale,
Verlflca del 10% del parco macchine.

Osservazione servizio

1 On-site [0 Documentale  [J On-site 5crveg||a|:|?a 2: 0 Doecumentale [ On-site

Stage 2/ Rinnova: | 00 Pecumentale | Sorvegtianza i:

Evidenze raccolte

c NC | NCm

| Audit Stage 2 - Rinnove

ERIEEEN

Sorveglianza 1

L0 L]

_Sarvagllanza 77

LI O

Altro:
[ 7.10 Assistenza ﬂei loca

R
L]
L
L
s iisiinlin

DM ?69}20'1() smi, art. 2 comma 2, DM 06,10.2009 s.m.i.

Ii di pubblmu spettacnin

Documenti da verificare:

T Disposizloni di servizio particolari;

Contratto cliente e fascicoli GPG/addetti;

Procedure, istruzioni e registr] delllstituto di Vigilanza relativi all'erogazione del servizio e gestione/formaziane del persanale,
Numero gllscrlzlone all'slenco prefettizio del personale

Osservazione servizio

Stage 2 / Rinnovo; O Documentale  [J On-site N Sorveplianza 1: O Documentale O On-site | Sorveglianza 2: [ Documnentale [ On-site

Evidenze raccolte

NC | NCm

AL_It:'I.It S.Eage 2 - Rinnovo

Sorveglianzs 1

Sorveglanza2
Altro:

L[ Ll
L
L

L]
L] O

L=

u
O
O
O

711 Stewarding m‘.\gli Implanti sporiivi =

Documenti da verificare:

Gsse!rva;ir;:le servizio
Evidenze raccalie

Dlspusmluni di servizio particolari;
Contratto cliente e fascicoll GPG/stewards;
_ Pracedure, istruzioni e registri dell'istitulo di Vigilanza refativi all'erogazione del servizio gestione/formazione del personale.

o Doculnﬂnlzﬂv 0 On- fite |_mveg||an.ca 1 Ob Documeitale EI On-site Sorvegllanzd b2

[ On-site
NC | NCm

[ Dacumentale *
£

..-ldue 2 ,f Rinnovo:

Audit Stage 2 - Rinnovo

EREEIEE

Sorveglianza 1

Sorvegllanza 2

Altro:

L] L
L] L]
L O

L]
L]
L

TABELLA 1 bis Cheel list ISlII’.LIli di vigilanza privata.

7. 14!_1_'5_.:spmm \ralurl__ L T DM 269/2010 smi, All. D, Sez, ", .:rt 3| 3n,30, 3p, UNI 10891 §5.10, 6.3
" Document] da verificare: - Regolamenta di Servizio; B o
o - Disposizioni di servizio particolari;
T Pag. 11 di 12



CHECK LIST CERTIFICAZIONT ISTTTUTT DI VI.(EI]LANZ/'\_ﬁUVA'I'A

TABELLA 1his AT SENST DELLA UNI 10891:2000, DM 269/2010 s.am.1, 1IM 115/2014, D.C.P. DEL 24.02.2015 All. A QdCln.
- Contratto cliente e fascicoll GPG; o
- Procedure, istruzioni e registri dell'Istituto di Vigilanza relativi all’erogarione del servizio e gestione/formazione del personale.
- Requlsiti anzianita GPG
- lﬂwlﬂgﬂq di 30% dei furgoni blindati (ove applicabila)
Osserv‘l?lor'l.(:‘ scrv!zi:_:_ L J _Stﬂg?i/_ﬂlnnﬂ:___D_P_gfg._yl_'rl_e_rjta_ha__lJ__p_n_ t:_!ya__'_ | _gd};f;:-é'ﬁﬁéa 1= o Documentale [ On-site o _-—‘-_S;Brﬁﬁ_llanzu 7 [0 Documentale [ On-site
Evidenze racmlte i T o c NC | NCm

Audit Stage 2 - - Rinnavo

L1 L] L

_Sorvegllanza T

LIt L] EE]

Sorveglianza 2

L O O

R
Ll
L]
Ll
L

Altro: I:I D |:__|
713 Scortavalori DM 2689/2010 smi, All, D, Sez. (1l art. 3m, UNI 10891 §5.9, 6.3
Degumenti da verificare: - Regalamente di Servizio; N o e '

Disposizioni di servizio particolari;

Contratto cliente e fascicoli GPG;

Procedure, istruzioni e registri dell’[stitute di Vigilanza relativi all'erogazione del servizio e gestione/formazione del personale.
Requisiti ; anzianlta GPG

Ossarvazione servizio

Stage 2 / Rinnovo: O Documentale  [J On-site | Sorveglianza 1: [ Documentale D'E)F'-.site | Sorveglianza 2: O Documentale O On-site

Evidenze raccolie

C NC | NCm

Audit Stage 2 - Rinnavo

L] | L

Sorveglianza 1

L1 | L

Sorvaglianza 2

Altro:

L]
I___I

L]
D

| 7.4 Custodia e deposito vatori

" Documenti da verificare:

= Regola'menlu_&'l_ 'SEF':.;izin;
Disposizioni di servizio particolari;
Contratto cliente e fasciculi GPG

Ossarvazione servizio

Stage 2 / Rlnnavo

] Du:umentale 0 On- site | Sor\!egllanr‘l H ‘o Documentale 0 Un site | Sorveglianza 2: Ol Documentale [ On-site

Evidenze raccolie

NCm

Audit Stage 2 - Rinnovo

L]

Sorveglianza 1

CSoiveplianza2

Allm

Djﬂmn
W

|
=g
O]

TTABELLA 1 bis Cheel list [stituti di vigilanza privata.
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TABELLA 3 REQUISITI OBBLIGATORI PER VERIFICHE DI CONFORMITA’

1. Allegato A:REQUISITI MINIMI DI QUALITA DEGLI ISTITUTI DI VIGILANZA (ART.257,COMMA 4 DEL REGOLAMENTO DI ESECUZIONE TULPS)
Requisito richiesto

1 Essere iscritto nel registro delle imprese commerciali 2 norma del DPR 7 dicembre 1995 n.581 e successive modificazioni.

2 Requisiti soggettivi per 'impresa,per il titolare di licenza e per altri soggetti muniti della legale rappresentanza,per ciascuno dei componenti del C.d.A. o soci accomandatari,per
ciascuno degli institori,per ciascuno dei direttori tecnici:

1. quelli indicati dalla legge e dal regolamento di esecuzione del TULPS
2. Il titolare di licenza non deve rivestire la qualifica di guardia giurata
3. Iltitolare di licenza deve essere munito della rappresentanza legale della societa e di gestione autonoma dell’Istituto

3 Condotta imprenditoriale e commerciale per 'impresa,per il titolare di licenza e per altri soggetti muniti della legale rappresentanza,per ciascuno dei componenti del C.d.A. o
soci accomandatari,per ciascuno degli institori:

1. Non avere rivestito alcuna delle cariche sopra precisate in una societa che sia fallita ovvero sia stata sottoposta a liquidazione coatta negli ultimi 5 anni o sia,all’atto della
domanda sottoposta ad amministrazione controllata

2. avere la capacita di obbligarsi richiesta dalla legge (art.134 TULPS)ed in particolare non trovarsi in nessuna condizione ostativa prevista dall’art.38 del D.lgs 163/2006

3. Dimostrare il rispetto degli obblighi contributivi,a mezzo del documento unico di regolarita contributiva,nonché I'integrale rispetto degli obblighi derivanti
dall’applicazione del contratto nazionale di categoria, e della contrattazione territoriale di secondo livello.Tale ultimo obbligo puo essere assolto mediante esibizione della
certificazione del competente ente bilaterale nazionale.

4. Non essersi avvalso dei piani individuali di emersione di cui all’art.1 comma 14, del D.L.25 settembre 2002 n.210 novembre 2002 n.266, o vvero che sia comunque
concluso il periodo di emersione.

5. Non avere commesso gravi infrazioni,debitamente accertate,alle norme in materia di sicurezza e di ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro.

6.  Essere in regola con gli adempimenti tributari comprovabile dai carichi pendenti risultanti all’anagrafe tributaria,salvo quanto previsto al punto 6.3 dell’allegato A e della
presente lista di riscontro.

4 Struttura organizzativa

4.1 Avere una struttura organizzativa di gruppo e di impresa coerente e funzionale all’attivita che si deve svolgere ed ai livelli dimensionali ed agli ambiti territoriali nei quali si
intende operare comprendente almeno:

4.1.1 Una sede operativa,avente impianti tecnici,tecnologici e di sicurezzaa norma della legge 5 maggio 1990.nr.46 e del D.M.22 gennaio2008 nr.37 per le attivita e gli adempimenti
di cui all’art.135 del TULPS e un centro di comunicazione/centrale operativa avente le carattetistiche di cui al successivo 4.1.2 verificato dal competente Ispetorato regionale
del Ministero dello Sviluppo Economico e Comunicazioni.

4.1.2 1. Un Centro di comunicazioni,presidiato da guardie giurate per tutto il tempo di effettuazione dei servizi,con le caratteristiche di cui all’allegato E,tipologia A,per la

vigilanza di cui all’art.2 classe A,svolta nell’ambito territoriale di cui al punto c n.1 e 2

2. Una centrale operativa,avente le caratteristiche di cui all’allegato E, tipologia B presidiata da guardie giurate per tutto il tempo di effettuazione dei servizi,,per la vigilanza
di cui all’art.2 classi A,B,D ed E svolta nell’'ambito territoriale di cui al punto ¢ n.1,2

3. Una centrale operativa,avente le caratteristiche di cui all’allegato E, tipologia C presidiata sulle 24 ore da guardie giurate,per la vigilanza di cui all’art.2 classi A,B,D ed E
svolta nell’ambito territoriale di cui al punto ¢ n.3

4. Una centrale operativa a norma EN 50518 “Centro di monitoraggio e di ricezione allarme. Parte 1 — Requisiti per il posizionamento e la costruzione”; Parte 2 — Prescrizioni tecniche; Parte 3
“Procedure e requisiti per il funzionamento”ed eventuali successive modifiche o integrazioni presidiata sulle 24 ore da guardie giurate per la vigilanza di cui all’art.2 classi A,B,D
ed E svolta nell’ambito territoriale di cui al punto ¢ n.4

5. Un’ulteriore centrale a norma EN 50518 “Centro di monitoraggio e di ricezione allarme. Parte 1 — Requisiti per il posizionamento e la costruzione”; Parte 2 — Prescrizioni tecniche; Parte 3
“Procedure e requisiti per il funzionamento”ed eventuali successive modifiche o integrazioni,o ulteriori una o piu centrali di cui allegato E, tipologia C, che possano operare in
back up tra loro,presidiata 24 ore da guardie giurate per la vigilanza di cui all’art.2 classi A, B, D ed E svolta nell’ambito territoriale di cui al punto ¢ n.5
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TABELLA 3 REQUISITI OBBLIGATORI PER VERIFICHE DI CONFORMITA’

6 Capacita economico finanziarie

6.1 aver prestato la cauzione, di cui all’art.137 TULPS, pet gli import previsti dall’Allegato F del D.M. 269/2010

6.2 essere in possesso di idonea copertura assicurativa Responsabilita Civile Contrattuale e Responsabilita Civile Conto Terzi commisurata alla tipologia dei servizi da
svolgere/svolti ed ai livelli dimensionali dell’istituto, con valoti minimi comunque non infetioti a quanto riportato nella tabella F1

7 Definizione delle tariffe

7.1 essersi attenuto, nella individuazione delle tariffe, a criteri di:

7.1.1 coerenza con la licenza e con il progetto organizzativo e tecnico-operativo dell’istituto;

7.1.2 piena copertura dei costi indicati dall’articolo 257-quinquies del Regolamento di esecuzione, individuati in relazione ai servizi previsti nella licenza, avendo come parametro di
riferimento le tabelle del costo del lavoro delle guardie particolari giurate, sulla base delle determinazione degli oneri derivanti dall’applicazione del CCNL di categoria e degli
integrativi territoriali, fissate dal Ministro del Lavoro, della Salute e della Previdenza Sociale.

2. Allegato B: REQUISITI PROFESSIONALI MINIMI DEL TITOLARE DELLA LICENZA, DELL’INSTITORE, DEL DIRETTORE TECNICO

Punto Requisito richiesto

1 11 titolare della licenza, l'institore, il direttore tecnico dell’Istituto deve essere in possesso dei seguenti reuisiti professionali:

—  Diploma di scuola media superiore

- Avere ricoperto documentate funzioni direttive nell’ambito di Istituti di vigilanza privata,con alle dipendenze almeno 20 guardie giurate,per un periodo di almeno 3
anni,o delle Forze dell’Ordine, con esperienza documentata nel settore della sicurezza privata, per un priodo di almeno 5 anni e di aver lasciato il servizio,senza demerito,
da non meno di un anno e non piu di quattro anni.

—  Owvero avere aver superato corsi di perfezionamento in materia di sicurezza privata, erogati da Universita riconosciute dal Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e
della Ricerca, che prevedano stage operativi presso istituti di vigilanza privata;

—  almeno una figura tra il titolare della licenza,l'institore e il direttore tecnico deve possedere la certificazione UNI 10459:1995 “Funzioni e profilo del professionista della security
aziendale’’e successive modifiche e aggiornamenti

Nota:1I diploma di scuola media superiore non ¢ richiesto ai soggetti che alla data di entrata in vigore della norma di riferimento risultino titolari di licenza da almeno 5
anni;per le sole funzioni di direttore tecnico e/o institore ¢ richiesta un’espetienza di almeno 18 mesi nella funzione.

3. Allegato C:CARATTERISTICHE MINIME CUI DEVE CONFORMARSI IL PROGETTO ORGANIZZATIVO E TECNICO OPERATIVO DI CUI
ALI’ART.257,COMMA 2 DEL REGOLAMENTO DI ESECUZIONE DEGLI ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

Punto Requisito richiesto

1 Il Progetto organizzativo e tecnico operativo ¢ predisposto dal soggetto che richiede la licenza ed ¢ presentato al Prefetto unitamente all’istanza di autorizzazione,di cui
costituisce parte integrante.

2 Il Progetto organizzativo e tecnico operativo deve illustrare dettagliatamente:

—  L’ambito territoriale in cui si intende operare;
—  Il'luogo ove I'imprenditore intende stabilire la sede principale,le eventuali sedi secondarie e la centrale operativa dell’Istituto
—  Lanatura dei servizi che I'Istituto intende svolgere

— Il numero delle guardie che si ritiene di dover impiegare
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TABELLA 3 REQUISITI OBBLIGATORI PER VERIFICHE DI CONFORMITA’

- La disponibilita economica-Finanziaria per la realizzazione del progetto

— I requisiti dell'impresa e del richiedente la licenza
11 tutto secondo le indicazioni contenute per ciascuna voce negli allegati A,B, ed E del presente Regolamento.

3 Nella presentazione del progetto dovra inoltre tenersi conto:

—  della coerenza dei servizi

—  della sicurezza delle guardie giurate

—  delle prescrizioni di sicurezza pubblica,secondo le direttive tecniche impartirte dal Moinistero dell’Interno —Dipartimento di Pubblica Sicurezza

—  della raggiungibilita operativa delle guardie giurate ed a tal fine si richiede,obbligatoriamente per 1 servizi di classe A e B,di cui all’art.2 comma2,lett.a,una sede operativa
principale ove si chiede la licenza ed un punto operativo per ogni area funzionale (operativita) distante oltre 100 Km, in linea d’aria,dalla sede principale o da altro punto
operativo adeguatamente attrezzato con un centrro di comunicazione come indicato nell’allegato E, per il supporto logistico e la sicurezza operativa del personale
impiegato in servizio.
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